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Premessa 
 
 
Sulla base di quanto previsto dal progetto Agenzia1 – in collaborazione con Datasiel2 – 

sta procedendo a realizzare le attività necessarie alla costruzione del cruscotto di business 
intelligence. Quanto attuato nel primo semestre 2008 rappresenta l’impostazione di quello 
che verrà sperimentato e messo in pratica nelle fasi successive. 

 
Da un primo confronto con Datasiel3 sono stati fissati alcuni obiettivi , in ragione della 

fattibilità. Le attività di Agenzia, infatti, dipendono altamente dal supporto informativo fornito 
da Datasiel e non possono prescindere dai “prodotti” di Datasiel. 

 
Rispetto alla scadenza di questa fase del progetto (30 giugno 2008), gli obiettivi 

concordati4 (raggiungibili) con Datasiel sono: 
1. Sperimentazione Rubens 
2. Integrazione fonti (vedi oltre per specifica fonti) 
3. Analisi e progettazione del prototipo del cruscotto 

 
Data la complessità del progetto e la necessità di integrare quanto emerso soprattutto 

in relazione alle potenzialità conoscitive del DWH, è stato realizzato un lavoro sperimentale 
di analisi al fine di presentare un prodotto concreto, evidenziando le potenzialità e le 
eventuali criticità relative alla “bontà” del dato. 
 
 

Stato dell’arte 
 

Schematicamente si riportano le attività svolte e quelle previste, sottolineando alcuni 
aspetti problematici, prevalentemente legati alla tempistica e alla disponibilità reale del dato. 
 

                                                 
1 Il gruppo di lavoro di Agenzia  integra le diverse attività afferenti alle UO e ai progetti che trovano 
connessione con il Laboratorio; precisamente è composto da 

o Betta Garbarino (responsabile dell’UO Monitoraggio e Analisi e responsabile del Progetto Laboratorio) 
o Massimiliano Di Massa (laboratorio Professioni e Indagine Retroporto la Spezia)  
o Marco Pinna (laboratorio Professioni)  
o Cecilia Capozzi (progetto monitoraggio esiti formazione professionale)  
o Sebastiano Benasso (progetto monitoraggio esiti formazione professionale) 
o Paolo Ferroggiaro (UO Sistemi informativi) 
o Adriana Rossato (Responsabile UO OML) 
o Michela De Marco (OML Agenzia) 

La numerosità del gruppo e la presenza di diverse competenze è dovuta all’elevato grado di complessità e alla 
necessaria integrazione di informazioni diverse. 

2 Il gruppo di lavoro di è composto da Paola Canzio, Orazio Auteri e Barbara Mazzocchi 
3 Marzo 2008 
4 Nelle riunioni operative del 23 e del 24 aprile 
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Sperimentazione Rubens 
 

In relazione a quanto previsto dal progetto, lo scostamento significativo è quello di non 
aver coinvolto “ufficialmente” le Province. Tale scelta discende dall’impegno, chiesto alle 
Province stesse, correlato al format.  

Per non creare un carico di lavoro aggiuntivo, Agenzia ha realizzato le prime 
elaborazioni in modo sperimentale – peraltro in accordo con la Provincia della Spezia sul 
settore di pertinenza della ricerca in corso – con l’obiettivo di condividere con le Province i 
materiali di lavoro prodotti e pervenire quindi ad un modello di analisi condiviso, partendo da 
una proposta concreta. 
 

Agenzia ha realizzato  
o Estrazione da Rubens  (con il supporto tecnico di Datasiel) e dalla banca dati 

esiti FP  dei dati relativi al settore logistica per il progetto di indagine sulle 
professioni del Retroporto alla Spezia  

o Analisi ed elaborazione dati estratti 
 

Oltre all’importanza di questi dati per l’analisi che Agenzia ha realizzato per conto della 
provincia della Spezia, questa fase ha consentito di fare una prima sperimentazione sull’uso 
reale dei dati che un domani saranno inclusi nel DWH e di produrre materiali di lavoro che 
verranno condivisi con le Province. 
 

L’estrazione dei dati da Rubens attraverso l’interf accia Discoverer Plus 
 

Nell’ottica di comprendere il funzionamento e l’architettura del database Rubens e 
della relativa interfaccia grafica Discoverer Plus, il gruppo di lavoro ha condotto una serie di 
interrogazioni volte a verificare l’attendibilità dei dati, circoscrivendo l’indagine alla 
descrizione dei profili professionali e dei rapporti di lavoro avviati nell’ambito del retroporto 
della provincia della Spezia nel periodo gennaio 2000 – aprile 2008 5. 

 
La query è stata impostata individuando un elenco selezionato di aziende operanti nel 

retroporto spezzino che ha costituito il primo parametro  di riferimento dell’interrogazione. Le 
modalità del campo “Denominazione Azienda” sono stati selezionati a partire da un elenco di 
aziende presenti nel database comprendendo tutte le possibili variazioni relative alla 
compilazione del campo (es. le due modalità “COMPAGNIA LAVORATORE PORTUALE 
S.R.L.” e “Compagnia Lavoratori Portuali Srl” sono state selezionate entrambe). 
 

                                                 
5 Cfr. Allegato 1 
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�
�
�

�
�

Sulla base del diagramma fornito da Datasiel sono state selezionate alcune variabili 
ritenute significative ai fini dell’analisi, impostando le relazioni tra le varie tabelle  di origine 
sulla base delle chiavi primarie. Le principali tabelle interrogate sono state: 
 

�� SIL_RAPPORTI_LAVORO 
�� SIL_ANAGRAFICA_PERSONE 
�� SIL_AZIENDE 

 
Come riportato in figura le variabili  selezionate sono state: 

 
o Cod Fiscale 
o Sesso 
o Dt Nascita 
o D Cittadinanza 
o D Comune Nascita 
o Denominazione Azienda 
o Partita Iva Azienda 
o N Addetti Subordinati 
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o D Ccnl 
o D Tp Rapporto 
o Id Rapporto Lavoro 
o D Categoria Comunicazione 
o Dt Inizio Rapporto 
o Dt Fine Rapporto 
o C Voce Professionale Qual 
o D Voce Professionale Qual 
o D Sede Cpi 
o D Titolo 
o D Sezione Istat 
 

�

�
�

Per delimitare ulteriormente il campo di indagine sono state impostate alcune ulteriori 
condizioni , nello specifico: 
 

�� per la variabile “D Sede Cpi” sono state selezionate le modalità 'La 
Spezia','Sarzana','LaSpeziaProvincia'; anche in questo caso sono emerse delle 
difformità di compilazione del campo 

�� per la variabile “Dt Inizio Rapporto” il filtro è stato impostato secondo il parametro “> 
31/12/1999” 

 
�
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�
�

Il risultato finale consiste in una tabella simile a quella riportata di seguito. 
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�
�

Una prima analisi del processo di estrazione  
 

L’uso della banca dati ai fini di analisi sta evidenziando alcuni elementi che – nell’ottica 
della bontà e attendibilità del dato – andranno tenuti sotto controllo.  

Dall’interrogazione del database sono emerse alcune criticità  da attribuirsi sia ad una 
disomogeneità nell’imputazione dei dati, sia per alcuni versi all’architettura stessa del 
sistema. Nello specifico, le problematiche emerse sono: 
 

�� Assenza di campi valorizzati (obbligatorietà di compilazione) per alcune variabili 
importanti (es. “D Titolo”, “C Voce Professionale Qual” e “D Voce Professionale 
Qual”), che determina un’alta percentuale di missing  dei valori inseriti e quindi 
l’impossibilità di fare analisi attendibili a partire da queste variabili; 

 
�� Possibile duplicazione  di alcune variabili e quindi di alcuni singoli casi (es. Id 

Rapporto Lavoro e Cod Fiscale). Il layout finale della tabella ha, infatti, 
duplicato i singoli “casi-persona” per ogni titolo di studio registrato dalla persona 
presso il Cpi, così come ha replicato alcuni “casi-rapporti di lavoro” per tutte le 
qualifiche registrate dalla persona presso il Cpi; 
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�� Assenza di controlli sull’imputazione  di alcune informazioni chiave (es. Cod. 
Fiscale, Partita Iva Azienda, D Sede Cpi) che, se digitate in modo scorretto, 
determinano un’impropria moltiplicazione dei casi; 

 
�� Impossibilità di individuare la cronologia di inserimento  dei dati relativi ad 

alcune variabili, come la qualifica e il titolo di studio. Se un individuo ha più titoli 
di studio (del sistema scolastico e/o del sistema della formazione professionale) 
o più qualifiche, non essendo obbligatorio il campo “data”, non è possibile 
organizzare una “gerarchia” dei titoli e delle qualifiche. Questo implica anche il 
rischio della duplicazione (se non triplicazione) dei soggetti. Nell’ottica del 
DWH, il problema della qualifica è superabile – anche se in modo parziale - 
grazie all’incrocio con gli avviamenti, mentre il titolo di studio rimane un 
problema aperto. 

 
Rispetto a quanto detto possono essere individuati alcuni spunti di miglioramento :  

 
�� La valorizzazione  (obbligatorietà) dei campi “D Titolo”, “C Voce Professionale Qual” e 

“D Voce Professionale Qual” permetterebbe una loro indicizzazione; 
 
�� L’impostazione di un sistema automatico di individuazione dei valori dup licati  

attualmente presenti nel database permetterebbe di far emergere problematiche non 
ancora evidenziate nell’ambito dell’analisi condotta; 

 
�� L’implementazione di vincoli automatici  al momento della compilazione eviterebbe la 

presenza di casi “riprodotti” impropriamente. In particolare andrebbe reso obbligatorio 
richiamare i singoli se già inseriti nel sistema, senza dover reinserire le informazioni 
già presenti, onde evitare ridondanze improprie (la creazione di campi univoci 
indicizzati per “Partita Iva Azienda” e “Cod. Fiscale” consentirebbe di evitare la 
duplicazione dei “casi azienda-persona”, lo stesso dicasi per la variabile “D Sede 
Cpi”); 

 
�� Una proposta per superare tale inconveniente è quella, a monte, di rendere il campo 

data  associato al titolo o alla qualifica obbligatorio . 
 

�� Considerando, infine, come buona parte delle criticità rilevate possa essere ricondotta 
a difformità di imputazione dei dati, si suggerisce di limitare il più possibile i campi 
liberi  di compilazione. 

 
 

Integrazione fonti 
 

L’obiettivo centrale di questa attività è quello di individuare le fonti che andranno ad 
alimentare il DWH. Per integrazione si intende, dove possibile, la “sovrapposizione” tra gli 
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stessi campi di banche dati diverse (da raggiungere almeno per Rubens, SIDDIF ed Esiti 
Formazione Agenzia) 
 

Rispetto all’elenco previsto nel disciplinare Datasiel, sono state individuate le fonti 
sulla base del criterio dell’accessibilità. 

 
Agenzia ha fornito per l’analisi:  
1. Dati OML (aggregati)  
2. Esiti FP (bd anagrafica)  
 
Agenzia ha inoltre predisposto, come traccia guida una:  

o griglia di sintesi6 con  
�� fonti e priorità 
�� indicatori 
�� tempi aggiornamento (coordinamento tra fonti) 

 
L’impostazione della griglia prevede, per ogni fonte, la costruzione delle seguenti 

informazioni) 
o Livello (europeo, nazionale, regionale, locale) 
o Ambito 
o Tipologia dato (Aggregato, Disaggregato, Secondario) 
o Fonte 
o Argomento 
o Aggiornamento dato 
o Aggiornamento report 
o Tipo fonte 
o Tipologia di file 
o DWH: link, cruscotto, report 
o Target 
o Utilità fonte da 1 a 10 
o CF 
o Gestione fonte 
o Stabilità 
o Confronto 
o già utilizzata da.. 
o Modalità di rilevazione 
o Rappresentatività 

 
Datasiel si è impegnata ad analizzare (oltre che alle 2 sopra citate):  
3. SIDDIF  
E verificare la disponibilità e congruenza di:  
4. FP 2000 complessivo (db anagrafica)  
5. CCIAA (dbanagrafica)  

 

                                                 
6 Cfr Allegato 1 
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Prodotto intermedio di Datasiel sarà la  
o definizione dei metodi per arrivare al dato di 2° l ivello (nella piramide da Rubens a 

integrazione a output) 
 
 
Il lavoro di Datasiel propedeutico al documento di Agenzia è inoltre costituito dalle 
informazioni su: 

o modalità di gestione della banca dati 
o interfaccia usata. 

 
Risultato raggiunto al 30 giugno 2008: 

o sul versante persone: Integrazione esiti Agenzia, SIDDIF e Rubens 
o sul versante aziende : integrazione Rubens con CCIAA 

 
in una fase successiva 

o sarà possibile la correlazione dei dati (aggregati) forniti dall’OML 
dell’Agenzia (aggregati in architettura OLAP) 

 
 

In relazione alle fonti attualmente non accessibili (INPS, INAIL, Excelsior, Alma 
Laurea) le attività potranno essere realizzate solo in presenza di accordi o protocolli tra 
Regione Liguria e le gli enti stessi. 
 
 

Interrogazioni “standard” 
 

Nell’ottica di comprendere il funzionamento e l’architettura del database Rubens e 
della relativa interfaccia grafica Discoverer Plus, il gruppo di lavoro ha condotto una serie di 
interrogazioni volte a verificare l’impianto metodologico del datawarehouse, circoscrivendo 
l’indagine alla descrizione dei profili professionali e dei rapporti di lavoro avviati nell’ambito 
del retroporto della provincia della Spezia nel periodo gennaio 2000 – aprile 2008. 

Per sviluppare il contributo richiesto si ritiene opportuno utilizzare questo caso 
concreto dove le funzioni del datawarehouse sono già state testate cercando di estrapolare 
le regole generali. 

La query è stata impostata individuando un elenco selezionato di aziende operanti nel 
retroporto spezzino che ha costituito il primo parametro di riferimento dell’interrogazione. Le 
modalità del campo “Denominazione Azienda” sono stati selezionati a partire da un elenco di 
aziende presenti nel database comprendendo tutte le possibili variazioni relative alla 
compilazione del campo  

La partenza dell’attività è stata realizzata prendendo in esame la banca dati esiti e 
sono stati selezionate le seguenti variabili: 
�

Esiti 
Numero di corsi totale, suddiviso per province (una provincia e le altre province della 
Regione)  
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Corsi e ambiti professionali 
Persone formate per provincia 
Intervistati post corso ad un anno da fine corso suddivisi per provincia e ambiti 
N° esiti occupazionali intervistati ad un anno 
Settore di destinazione 
Raffronto dei risultati di una provincia e della Regione 
�

La seconda banca dati analizzata è stata quella di Rubens dalla quale sono stati 
selezionati le seguenti variabili: 
 

Rubens 
Profilo assunti con: età; genere; titoli di studio; nazionalità; comune di nascita 
N° rapporti di lavoro assunzioni, cessazione, proro ga, trasformazioni relativi a CPI di una 
provincia in valori assoluti e percentuali 
Trasformazioni del tipo di rapporto 
Tipologia del contratto (tipo rapporto) 
Durata rapporto di lavoro (da meno di sei mesi a oltre 4 anni – 5 tipologie) 
Qualifiche professionali ( con 2 e 6 codici) 
Profili professionali (voce) 
CCNL Relativi agli avviati (contratto collettivo) 
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Il percorso di analisi, partendo da Esiti, ci porta a confrontare tali dati con altri non 
disponibili su esiti ma presenti in altri database. Nel seguente esempio sono proposte alcuni 
esempi di variabili finalizzate a leggere la realtà grazie all’incrocio di Esiti con Rubens.  
 

Esiti Possibile variabile Rubens 
Numero di corsi totali Rapporto tra corsi ed aziende 

del settore 
N° di ditte operative nel  

settore (andare su camera di 
commercio) 

Numero di corsi totali, suddiviso 
per province in valore assoluto ed 

in % sulla Regione 

Rapporto tra corsi ed aziende 
del settore della provincia in 

relazione alla regione 

N° di ditte operative nel  
settore della provincia in 

relazione alla regione 
Corsi e ambiti professionali Impatto storico corsi erogati su 

Stato di salute delle aziende 
del settore  

 

N° di aziende del settore in 
vita, chiuse 

Corsi e ambiti professionali Impatto storico corsi erogati su 
n° addetti del settore  

 

N° di addetti che operano nel 
settore 

Persone formate per provincia Persone formate nella 
Provincia con titoli di istruzione 

superiore 

Titoli di studio degli addetti 

Intervistati post corso ad un anno 
da fine corso suddivisi per 

provincia e ambiti 

Controllo n° di residenza 
Profilo con: età; genere; titoli di 
studio; nazionalità; comune di 

nascita 

Residenza del C.F. 

N° esiti occupazionali intervistati 
ad un anno 

Esiti occupazionali su n° 
rapporti del CPI 

N° rapporti di lavoro avviati, 
chiusi, interrotti relativi a CPI di 
una provincia in valori assoluti 

e percentuali 
 

 Trasformazioni del tipo di 
rapporto 

Settore di destinazione Settore su titolo di studio 
genere ed età 

Profilo assunti con: età; 
genere; titoli di studio; 

nazionalità; comune di nascita 
Settore di destinazione Settore su occupazione Tipologia del contratto 
Settore di destinazione Settore su occupazione Profili professionali 
Settore di destinazione Settore su occupazione Durata rapporto di lavoro 
Settore di destinazione Settore su occupazione Qualifiche professionali 
Settore di destinazione Settore su occupazione CCNL Relativi agli avviati 

�
�

Procedendo con più banche dati si potrebbero usare variabili comuni per validare il 
dato mentre grazie all’incrocio di una terza banca dati si potrebbe affinare la query. 

Un esempio rispetto a quanto sopra descritto può essere l’inserimento del database 
SIDDIF. 
�
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Possibile variabile Esiti Rubens Siddif Rapporto 

1. Panoramica regionale 
su incrocio offerta 
scolastica e attuale 
posizione lavorativa  

Eventuali corsi post 
diploma 

Attuale condizione 
occupazionale 

Tipologie 
aggregate dei 

diplomati nelle 
diverse scuole per 
i diversi anni di 

riferimento 

Analisi 
successive su 

campioni: 
diplomati per i 
diversi  settori e 

attuale 
condizione 
lavorativa  

2. Panoramica regionale 
su incrocio offerta 
formativa e attuale 
posizione lavorativa 

Tipologie aggregate 
dei corsi in settori 

specifici per i diversi 
anni di riferimento 

Attuale condizione 
occupazionale 

Eventuali entrate 
in percorsi 
scolastici 

Analisi 
successive su 

campioni: 
Formati per i 

diversi  settori e 
attuale 

condizione 
lavorativa 

3. Quantificazione 
dell’offerta formativa in 
un determinato settore 
ad un determinato anno 
di riferimento in 
relazione alla possibile 
domanda 

Numero di corsi totali 
per uno specifico 

settore  

N° di ditte operative 
nel  settore 

N° di diplomati 
suddivisi per 

tipologie 
scolastiche 

N° partecipanti 
ai corsi + 

numero allievi 
di un 

determinato 
settore 

scolastico / ditte 
relative al 

settore 
4. Quantificazione dei 
risultati dell’attività 
formativa in un 
determinato settore ad 
un determinato anno di 
riferimento  

Numero dei formati nei 
corsi di uno specifico 

settore in uno specifico 
anno 

Attuale condizione 
occupazionale in 

relazione alla 
tipologia contrattuale 

Scuola di 
provenienza 

Analisi 
successive su 

campioni: base 
di partenza 
formati nei 

corsi; dal siddif 
confermiamo il 

percorso 
scolastico e su 

Rubens 
verifichiamo 

l’attuale 
posizione 
lavorativa 

5. Quantificazione dei 
risultati dell’attività 
formativa in relazione 
alla dinamica lavorativa  

Numero dei formati nei 
corsi di uno specifico 

settore in uno specifico 
anno 

Storico sulla 
temporalità dei 

contratti di lavoro  

Eventuali entrate 
in percorsi 
scolastici 

Creazione di 
una tabella 
riportante i 

seguenti valori: 
quanti rapporti 

di lavoro, durata 
media dei 
rapporti di 

lavoro 
6. Quantificazione 
dell’attuale posizione 
lavorativa in relazione 
ad una specifica scuola 

Eventuale 
partecipazione a corsi 

post diploma 

Attuale condizione 
occupazionale in 

relazione alla 
tipologia contrattuale 

Definizione del 
campione in 
relazione ai 

diplomati in uno 

Analisi 
successive su 

campioni: base 
di partenza 
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(per esempio istituti 
nautici a livello 
regionale) 

specifico anno 
scolastico 

(campione istituto 
nautico) 

diplomati in una 
specifica scuola 

in un 
determinato 

anno; eventuale 
partecipazione a 

corsi di 
formazione e 

analisi 
dell’attuale 
posizione 

occupazionale 
7. percorsi scolastici, 
formativi e lavorativi in 
relazione ad ogni 
singola realtà 
provinciale 

Per ogni categoria 
relativa alla condizione 

lavorativa, con 
specifica degli avviati, 
per stabilire quanti e 

quali  corsi di 
formazione 

Punto di partenza 
analisi della 

condizione lavorativa 
attuale per provincia 

Per ogni categoria 
relativa alla 
condizione 

lavorativa stabilire 
scuola di 

provenienza 

Bacino 
provinciale di 

cessati al lavoro 
divisi per età  
Esempio: 220 

cessati dai 20 ai 
30 anni nel 
1988 nella 

Provincia di 
Imperia 

8. settore di 
destinazione lavorativa 
in relazione ad ogni 
singola realtà 
provinciale 

Per ogni categoria 
relativa al settore di 
destinazione stabilire 
quanti e quali corsi di 

formazione 

Punto di partenza 
analisi del settore di 

destinazione 
lavorativa per  

provincia 

Per ogni categoria 
relativa al settore 
di destinazione 

lavorativa stabilire 
scuola di 

provenienza 

Spaccato dei 
titoli per settore 

su base 
Provinciale 

Esempio: 220 
avviati al lavoro 
nel 2000, di cui 
100 diplomati 
nel 1988 nella 
Provincia di 

Imperia cui 20 
provenienti da 
istituto nautico 

9. qualifica 
professionale in 
relazione ad ogni 
singola realtà 
provinciale 

Per ogni qualifica 
professionali stabilire 
quanti e quali corsi di 

formazione 

Punto di partenza 
analisi delle 
qualifiche 

professionali per  
provincia 

Per ogni qualifica 
professionale 

stabilire scuole di 
provenienza 

Spaccato dei 
titoli per 
qualifica 

professionale  
su base 

Provinciale 
Esempio: 220 

avviati con 
qualifica 

magazziniere 
nel 1988 nella 
Provincia di 
Imperia cui 5 
con patente 
nautica 15 

provenienti da 
corsi di 

formazione con 
qualifica 
attinente 
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Presentazione DataWareHouse 

 
 
Il sistema DWH ad oggi ha 4 porte d’ingresso: 
 
1. SIDDIF, persone iscritte nei diversi percorsi formativi 
2. SIL ANAGRAFICA, persone conosciute in Rubens (perché occupate o iscritte ai CIP) 
3. SIL MOVIMENTI, movimenti conosciuti in Rubens 
4. ESITI, (da ALL) persone che abbiano frequentato un corso FSE 
 
 
La costruzione di quattro campioni d’esempio. 
 
Per ogni porta d’ingresso vi sono dei parametri per filtrare l’universo dei casi e costruire il 
campione d’analisi. 
 
 
Costruzione Campione da Porta d’ingresso SIDDIF 
 
Iscritti al quinto anno dell’istituto nautico genovese San Giorgio nell’anno 2005 
(presumibilmente diplomati nel 2006) per tutti i titoli rilasciati. 
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Tabelle di output 
 
Nome tabella Contenuti Campione in 

esempio 
1. Analisi base 
siddif 

Numero iscrizioni totali per (colonne) anno, 
sesso, (righe) titolo di studio rilasciato, nome 
scuola. Filtrabile per: ordine scuola, tipologia 
titolo di studio, classe, cittadinanza, provincia 
scuola. 

 

2. Analisi 
campione siddif 

Numero iscrizioni per parametri selezionati 
(colonne, righe e filtri come la precedente) 

 

3. Definizione 
campione siddif 

Elenco persone campionate con dati anagrafici 
(Cognome nome, codice fiscale, data di nascita, 
età, cittadinanza, sesso). Filtrabile per: ordine 
scuola, anno scolastico, tipologia titolo, classe, 
titolo di studio, provincia scuola e nome scuola. 

91 iscritti 

4. Analisi 
persone e stato 
occupazionale 

N° persone campionate per (colonne) stato 
occupazionale, qualifica principale, (righe) fascia 
d’età, stato iscrizione. Filtrabile per: sesso, 
provincia, categoria appartenenza, cittadinanza 

62 iscritti conosciuti 
in Rubens 

5. Analisi 
movimenti 
persone 

N° movimenti per (colonne) anno inizio rapporto, 
categoria comunicazione, (righe) titolo di studio, 
tipo rapporto di lavoro. Filtrabile per sesso, 
provincia, provincia azienda, ccnl, qualifica, 
attività istat. 

 

6. Sintesi 
movimenti 
persone 

Elenco persone campionate e con movimenti 
registrati con cognome nome, codice fiscale, 
sesso, N° movimenti rapporti lavoro complessivi. 

57 iscritti tra occupati 
(27), disoccupati (29) 
e non definiti (1). 
 

7. Dettaglio 
movimenti 
persone 

Elenco persone campionate e con movimenti 
registrati con cognome nome, codice fiscale, 
sesso e dettaglio dei singoli movimenti: data 
movimento, data inizio rapporto, data chiusura, 
durata movimento ad oggi, tipologia di rapporto, 
categoria di comunicazione, qualifica, titolo di 
studio, N° movimenti. 

57 iscritti (come 
sopra) 
 

8. Dettaglio corsi 
formazione (da 
SIL) 

Elenco persone campionate con cognome nome, 
codice fiscale, sesso, nome corso frequentato (e 
dichiarato al CIP), flag se completato, provincia, 
ente, anno conseguimento, attestazione, 
qualifica, durata del corso, N° corsi di formazione . 

62 iscritti (quelli 
conosciuti in Rubens: 
i 57 di prima + i 5 
inoccupati) di cui 1 
ha seguito un corso. 

9. SIL Dettaglio 
patenti 

Elenco persone campionate e con patente con 
cognome nome, codice fiscale, sesso, 
descrizione patente, N° totale patenti. 

26 iscritti con 
patente. 
 

10. Dettaglio Elenco persone campionate e che abbiano 1 iscritto 
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corsi seguiti (da 
ESITI) 

seguito corsi FSE con codice fiscale, titolo corso, 
data inizio corso, data fine, N° corsi. 
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Costruzione Campione da Porta d’ingresso SIL ANAGRA FICA 
 
Tutte le giovani donne straniere occupate, occupate precarie e sottoccupate dai 18 ai 34 
anni, residenti in provincia di Imperia. 
 

 
 
 
 
Tabelle di output 
 
Nome tabella Contenuti Campione in 

esempio 
1. Analisi base 
persone 

Numero persone totali conosciute in Rubens per 
(colonne) stato occupazionale e (righe) fascia d’età. 
Filtrabile per: sesso, cittadinanza, provincia. 

 

2. Analisi persone 
e stato 
occupazionale 

N° persone per parametri selezionati per stato 
occupazionale. Filtrabile per: sesso, provincia, 
cittadinanza 

 

3. Definizione 
campione SIL 

Elenco persone campionate con cognome nome, 
codice fiscale, sesso, data di nascita, cittadinanza, età, 
fascia d’età, stato occupazionale, stato iscrizione, 
categoria d’appartenenza. Filtrabile per: provincia. 

254 donne 
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4. Sintesi 
movimenti 
campione 

Elenco persone campionate e con movimenti registrati 
con cognome nome, codice fiscale, sesso, N° 
movimenti rapporti lavoro complessivi. 

254 donne  
 

5. Dettaglio 
movimenti 
persone 

Elenco persone campionate e con movimenti registrati 
con cognome nome, codice fiscale, sesso e dettaglio 
dei singoli movimenti: data movimento, data inizio 
rapporto, data chiusura, durata movimento ad oggi, 
tipologia di rapporto, categoria di comunicazione, 
qualifica, titolo di studio, N° movimenti. 

 

6. Analisi 
movimenti 
campione 

N° movimenti per (colonne) anno inizio rapporto, 
categoria comunicazione, (righe) titolo di studio, tipo 
rapporto di lavoro. Filtrabile per sesso, provincia, 
provincia azienda, ccnl, qualifica, attività istat. 

 

7. ESI Analisi 
corsi seguiti dal 
campione 

N° allievi corsi per (colonne) anno fine corso, (ri ghe) 
attività istat, titolo corso. Filtrabile per provincia corso 

Vuota 

8. ESI Dettaglio 
corsi seguiti dal 
campione 

Elenco persone campionate e che abbiano seguito un 
corso FSE per codice fiscale, cittadinanza, data inizio 
corso, data fine corso, titolo corso, provincia corso, 
attività istat, data intervista, esito corso, giudizio 
conseguito, motivo mancata intervista, attività istat 6, 
attività istat 12, N° corsi 

Vuota 

9. SIL Dettaglio 
corsi formazione 

Elenco persone campionate con nome corso 
frequentato (e dichiarato al CIP), cognome nome, 
codice fiscale, sesso, flag se completato, provincia, 
ente, anno conseguimento, attestazione, qualifica, 
durata del corso, N° corsi di formazione. 

254 donne di 
cui 2 hanno 
seguito corsi 

10 SIL Dettaglio 
Patenti 

Elenco persone campionate e con patente con 
cognome nome, codice fiscale, sesso, descrizione 
patente, N° totale patenti. 

23 donne con 
patenti 

11. SIDDIF Analisi 
percorsi scolastici 

N° iscrizioni per (colonne) anno, (righe) ordine sc uola, 
tipo istruzione, tipo titolo, titolo, nome scuola. Filtrabile 
per provincia scuola, classe 

 

12. SIDDIF 
Dettaglio percorsi 
scolastici 

Elenco persone campionate e conosciute in siddif con 
cognome nome, codice fiscale, data di nascita, età, 
data iscrizione a scuola, ordine scuola, provincia 
scuola, nome scuola, classe, sezione, flag se ripetente, 
titolo di studio, tipo titolo, tipo istruzione. 

18 donne 
conosciute in 
siddif 
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Costruzione Campione da Porta d’ingresso SIL MOVIME NTI 
 
 
Tutte le persone che sono state cessate dal settore “attività manifatturiere” nel semestre 01-
06-2005 / 31-12-2005 (v. chiusura Ilva). 
 

 
 
 
 
Tabelle di output 
 
Nome tabella Contenuti Campione in 

esempio 
1. Analisi 
base 
movimenti 

Numero movimenti totali per parametri, per (colonne) 
anno movimento, categoria di comunicazione, (righe) 
titolo di studio, tipologia rapporto di lavoro. Filtrabile per 
sesso, provincia, ccnl, qualifica, settore istat 

 

2. Analisi 
persone e 
stato 
occupazionale 

N° persone per parametri selezionati per (colonne) stato 
occupazionale e (righe) fascia d’età. Filtrabile per: sesso, 
provincia, categoria d’appartenenza, cittadinanza, 
sezione istat 

 

3. Definizione 
campione 

Elenco persone campionate con cognome nome, codice 
fiscale, sesso, data di nascita, cittadinanza, età, fascia 
d’età, stato occupazionale, stato iscrizione, categoria 
d’appartenenza. Filtrabile per: provincia e sezione istat. 

4351 espulsi 
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4. Sintesi 
movimenti 
campione 

Elenco persone campionate e con movimenti registrati 
con cognome nome, codice fiscale, sesso, N° movimen ti 
rapporti lavoro complessivi. 

4351 espulsi. 

5. Dettaglio 
movimenti 
campione 

Elenco persone campionate e con movimenti registrati 
con cognome nome, codice fiscale, sesso e dettaglio dei 
singoli movimenti: data movimento, data inizio rapporto, 
data chiusura, durata movimento ad oggi, tipologia di 
rapporto, categoria di comunicazione, qualifica, titolo di 
studio, N° movimenti. 

4351 espulsi  
 

6. Dettaglio 
movimenti 
campione 
successivi alla 
fine del 
periodo 

Elenco persone campionate e con movimenti successivi 
al periodo registrati con cognome nome, codice fiscale, 
sesso e dettaglio dei singoli movimenti: data movimento, 
data inizio rapporto, data chiusura, durata movimento ad 
oggi, tipologia di rapporto, categoria di comunicazione, 
qualifica, titolo di studio, N° movimenti. 

1944 espulsi 
con movimenti 
successivi 

7. Analisi 
movimenti 
campione 

N° movimenti per (colonne) anno inizio rapporto, 
categoria comunicazione, (righe) titolo di studio, tipo 
rapporto di lavoro. Filtrabile per sesso, provincia, 
provincia azienda, ccnl, qualifica, attività istat. 

 

8. ESI Analisi 
corsi seguiti 

N° allievi corsi per (colonne) anno fine corso, (ri ghe) 
attività istat, titolo corso. Filtrabile per provincia corso 

 

9. ESI 
Dettaglio corsi 
seguiti 

Elenco persone campionate e che abbiano seguito un 
corso FSE per codice fiscale, cittadinanza, data inizio 
corso, data fine corso, titolo corso, provincia corso, attività 
istat, data intervista, esito corso, giudizio conseguito, 
motivo mancata intervista, attività istat 6, attività istat 12, 
N° corsi 

118 espulsi 

10. SIL 
Dettaglio corsi 
formazione 

Elenco persone campionate con nome corso frequentato 
(e dichiarato al CIP), cognome nome, codice fiscale, 
sesso, flag se completato, provincia, ente, anno 
conseguimento, attestazione, qualifica, durata del corso, 
N° corsi di formazione. 

4352 espulsi di 
cui 454 hanno 
frequentato 
corsi 

11. SIL 
Dettaglio 
patenti 

Elenco persone campionate e con patente con cognome 
nome, codice fiscale, sesso, descrizione patente, N° 
totale patenti. 

1794 espulsi 
con patente. 

12. SIDDIF 
Analisi 
percorsi 
scolastici 

N° iscrizioni per (righe) ordine scuola, tipo istru zione, tipo 
titolo, titolo, nome scuola. Filtrabile per provincia scuola, 
classe 

 

13. SIDDIF 
Dettaglio 
percorsi 
scolastici 

Elenco persone campionate e conosciute in siddif con 
cognome nome, codice fiscale, data di nascita, età, data 
iscrizione a scuola, ordine scuola, provincia scuola, nome 
scuola, classe, sezione, flag se ripetente, titolo di studio, 
tipo titolo, tipo istruzione. 

396 espulsi 
conosciuti in 
siddif 
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Costruzione Campione da Porta d’ingresso ESITI 
 
 
Tutti i formati nei corsi conclusi nel 2005. 
 
 

 
 
 
 
Tabelle di output 
 
Nome tabella Contenuti Campione in 

esempio 
1. Analisi 
base ESI 

Numero corsi ed allievi per (colonne) anno fine corso, 
(righe) attività istat. Filtrabile per provincia corso. 

 

2. Analisi 
campione ESI 

Numero corsi e allievi per parametri selezionati 319 corsi 
5072 allievi 

3. Definizione 
campione 

Elenco persone campionate con codice fiscale, 
cittadinanza, data inizio corso, data fine corso, data 
intervista, esito corso, giudizio conseguito, motivo 
mancata intervista, sezione istat 6, sezione istat 12, N° 
corsi. Filtrabile per anno fine corso, provincia corso, 
attività istat, titolo corso. 

3483 allievi 

4. Analisi 
persone e 
stato 
occupazionale 

N° persone campionate per (colonne) stato 
occupazionale, (righe) fascia d’età e stato iscrizione. 
Filtrabile per: sesso, provincia, categoria 
d’appartenenza, cittadinanza 

2914 allievi 
conosciuti in 
Rubens  
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5. Sintesi 
movimenti 
persone 

Elenco persone campionate e con movimenti registrati 
con cognome nome, codice fiscale, sesso, N° 
movimenti rapporti lavoro complessivi. 

2804 allievi con 
movimenti registrati 

6. Dettaglio 
movimenti 
persone 

Elenco persone campionate e con movimenti registrati 
con cognome nome, codice fiscale, sesso e dettaglio 
dei singoli movimenti: data movimento, data inizio 
rapporto, data chiusura, durata movimento ad oggi, 
tipologia di rapporto, categoria di comunicazione, 
qualifica, titolo di studio, N° movimenti. 

2804 allievi con 
movimenti registrati 

7. Analisi 
movimenti 
persone 

N° movimenti per (colonne) anno inizio rapporto, 
categoria comunicazione, (righe) titolo di studio, tipo 
rapporto di lavoro. Filtrabile per sesso, provincia, 
provincia azienda, ccnl, qualifica, attività istat. 

 

8. Dettaglio 
corsi 
formazione 
(da SIL) 

Elenco persone campionate con cognome nome, 
codice fiscale, sesso, nome corso frequentato (e 
dichiarato al CIP), flag se completato, provincia, ente, 
anno conseguimento, attestazione, qualifica, durata 
del corso, N° corsi di formazione. 

3120 allievi 
conosciuti in 
Rubens di cui 1316 
hanno frequentato 
corsi 

9. Dettaglio 
patenti 

Elenco persone campionate e con patente con 
cognome nome, codice fiscale, sesso, descrizione 
patente, N° totale patenti. 

2055 allievi con 
patente. 

10. Entrate in 
percorsi 
scolastici 
(siddif 
iscrizioni 
successive) 

Elenco persone campionate e conosciute in siddif con 
cognome nome, codice fiscale, data di nascita, età, 
data iscrizione a scuola, ordine scuola, provincia 
scuola, nome scuola, classe, sezione, flag se 
ripetente, titolo di studio, tipo titolo, tipo istruzione. 

241 allievi iscritti in 
siddif post corso 
FSE 

11. Scuola 
provenienza 
(siddif 
iscrizioni 
precedenti) 

Elenco persone campionate e conosciute in siddif con 
cognome nome, codice fiscale, data di nascita, età, 
data iscrizione a scuola, ordine scuola, provincia 
scuola, nome scuola, classe, sezione, flag se 
ripetente, titolo di studio, tipo titolo, tipo istruzione. 

418 allievi iscritti in 
siddif pre corso 
FSE 
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Realizzazione cruscotto di business intelligence 
 

Per raggiungere la funzionalità del “cruscotto” è necessario in questa fase che 
Datasiel progetti un prototipo, in considerazione dei target diversificati e dell’integrazione dati 
quantitativi e qualitativi7 

 
A questo fine, Agenzia ha un elenco di “domande integrate” per la definizione del 

prodotto 
Agenzia ha fornito un esempio di architettura del sito web in prospettiva.  
 
Le attività di questa fase sono infatti finalizzate alla presentazione di un prototipo, 

propedeutico  alla progettazione del cruscotto vero e proprio, oggetto di altra fornitura. 
 

In relazione alle esigenze di dotare il sistema sviluppato nella prima fase del progetto 
relativa al DataWareHouse, che ricordiamo è tesa  alla costruzione di una banca dati, in 
grado di gestire le informazioni provenienti da diverse fonti e farle confluire in un unico 
sistema di analisi, uno degli aspetti cruciali è quello relativo alla restituzione delle analisi e 
delle informazioni scaturenti dall’utilizzo del DWH. A riguardo il presente documento apre una 
prima riflessione rispetto l’esigenza di definire quale modalità di organizzazione e di 
reportistica attraverso i dati elaborati da DWH possano essere fruiti dai diversi target di 
riferimento. 

 
A riguardo molto brevemente ricordiamo i principali obiettivi perseguiti nella 

realizzazione del sistema dai quali deriva in maniera piuttosto evidente me siano eterogenei 
e differenziati i target e i potenziali utilizzatori delle possibilità sviluppate dal sistema: 

 
�� Costruire un modello dinamico che consenta al sistema regionale di leggere e rilevare in 

modo sistematico i fenomeni lavorativi consistenti e significativi al fine di conoscere con 
adeguato anticipo i fabbisogni occupazionali e le competenze delle figure professionali di 
cui avranno bisogno le imprese del nostro territorio per svilupparsi; 
 

�� Offrire uno strumento funzionale alla programmazione delle Politiche per l’orientamento, 
per la formazione professionale e per l’occupazione; 
 

�� Facilitare l’incontro tra domanda e offerta di lavoro tramite una migliore definizione dei 
contenuti professionali associati alle figure ricercate; 
 

�� Coinvolgere attivamente le Istituzioni, l’Università, la Scuola, le Imprese e le Parti Sociali 
nella costruzione e nello sviluppo del laboratorio.   

 

                                                 
7 In fase 2 ancora con discover plus, in prospettiva per fase 3 con browser (Cruscotto per target diversi usabile 
via web) 
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In pratica nella sua ideazione il DWH ambisce a diventare strumento utilizzabile a 
diversi livelli per le diverse finalità sopraesposte e quindi diventa primario porre la questione 
di quali siano le più adeguate ed efficaci modalità di gestione degli output che il sistema 
ambisce di mettere a disposizione delle diverse utenze potenziali utilizzatrici del sistema. 

 
Il presente documento vuole mettere in risalto due principali aspetti: 

 
1. uno relativo all’organizzazione delle informazio ni gestite dal sistema 
2. il secondo relativo alle modalità di reportistic a di tali informazioni. 

 
Il progetto nella sua prima fase ha già precisamente definito quali siano, per grandi 

temi, gli obiettivi conoscitivi del DWH in relazione alle fonti oggetto del processo 
d’integrazione, sia degli strumenti utilizzati perché tale integrazione abbia luogo. 

 
Molto brevemente uno degli obiettivi principali è quello di organizzare le informazioni 

scaturenti dal sistema, e integrabile con l’utilizzo di fonti quantitative di altro tipo e di fonti 
qualitative, in modo di fornire elementi di analisi e di valutazione di quale sarà lo scenario dei 
fabbisogni professionali nel futuro.  

 
Ovviamente primo step nella definizione di questa metodologia si parte dalla 

definizione di quale sia lo scenario attuale nel campo dei fabbisogni professionali a livello 
regionale, avviando una serie di riflessioni e analisi sia a livello generale, nazionale e 
internazionale, sia a livello più particolare sia in termini di riferimenti territoriali, regionale e 
provinciale, che di settore produttivo. 

 
Come sappiamo il DataWareHouse trova la sua principale fonte di informazioni nel 

sistema Rubens adeguatamente integrato con fonti di altro tipo. Uno dei principali problemi è 
oggi cominciare a comprendere quale sarà la modalità di usufruizione del cruscotto. 

 
A riguardo vista l’esigenza di comunicare ad un bacino di riferimento piuttosto ampio 

sarà necessario pensare a forme di interrelazione e di reportistica con l’utenza di facile uso, 
navigabilità e accessibilità.  
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A. Layout schede Cruscotto: Scenario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

L’evoluzione della popolazione straniera residente (2003-2006) 
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Piccola descrizione tendenza: 
Esaminando la popolazione a livello provinciale notiamo che il 55% (pari a 890.863 
abitanti) è concentrato nell’area provinciale del capoluogo ligure, seguito dalla provincia di 
Savona con 282.548 abitanti e dalle province di La Spezia ed Imperia rispettivamente con 
219.052 e 217.037 abitanti. 
Se caliamo l’analisi sui singoli comuni al livello demografico notiamo, inoltre, come su di 
una popolazione di 1.607.878 abitanti e di 235 comuni, i quattro capoluoghi di provincia 
concentrano oltre il 50% della popolazione. 
Solo nella città di Genova è presente il 38% degli abitanti di tutta la regione pari a 620.316, 
una concentrazione tra le più alte in Italia. 
I dati Istat del 2006, evidenziano inoltre un incremento di popolazione pari a 8.422 unità, di 
cui il 57% (pari a 4.799 abitanti) concentrato nella sola provincia di Genova e, pur non 
avendo un riscontro più dettagliato si può supporre che la gran parte si sia stabilita nel 
capoluogo ligure. 
 
Elenco principali fonti 
Annuario statistico regionale 
ISTAT 
 

Link utili  
1. Principali 

indicatori 
economia 
nazionale 

2. principali 
tendenze 
internazionali 

3. Principali 
indicatori stato 
dell’economia 
ligure 

 tendenza PIL (5 anni) 
  

4. Principali 
indicatori 
demografici 

5. Principali 
indicatori mercato 
del lavoro ligure 
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Allegato 1: Griglia di sintesi per l’integrazione d elle fonti 
 

Livello Ambito

Aggregato
Disaggregato
Secondario Fonte Argomento

Aggiornamento 
dato

Aggiornamento 
report

Tipo 
fonte

Tipologi
a di file

DWH: 
link, 

cruscotto, 
report Target

Utilità 
fonte 
da 1 a 

10 CF
Gestione 

fonte Stabilità Confronto

già 
utilizza
ta da..

Modalità di 
rilevazione

Nazion
ale

tendenz
e aggregato

Alma 
Laurea universitari continuo annuale pdf tabelle

link, 
cruscotto, 
report tutti 8 no

Consorzio 
Alma 
Laurea alta MIUR OML 

autocomipaz
ione dretta

Region
ale

scenari
o aggregato

Barometr
o delle 
professio
ni

top ten delle 
professioni mensile mensile pdf tabelle cruscotto tutti 10 no ALL alta Rubens

MONIT
ORAG
GIO 

dati cpi con 
estrazione 
tabelle pivot

Nazion
ale settore disaggregato

Borsa 
Continua 
Lavoro

incrocio 
domanda 
offerta continuo da verificare

lotus 
notes cruscotto tutti 10 si

Regione 
Liguria -
ALL alta Rubens

INFOC
OM 
Gualco 
B

Provinci
ale

subsett
ore disaggregato ECAD

esiti 
occupazione 
provincia 
genova continuo semestrale SQL tabelle

link, 
cruscotto, 
report PV Ge 2 si

Provincia 
Genova media Rubens Rubens

Region
ale

subsett
ore disaggregato

Esiti 
occupazi
onale 
ALL

rapporto tra 
corsi di 
formazione 
ed esiti 
professionali annuale annuale SQL tabelle

link, 
cruscotto, 
report tutti 10 si ALL alta

Rubens-
Ecad

Nazion
ale

scenari
o aggregato Excelsior

occupazione 
prevista nei 
3 mesi 
successivi continuo da verificare

Region
ale settore disaggregato INPS

dati 
personali su 
occupazione 
e partite iva continuo da verificare

Nazion
ale settore disaggregato

Italia 
Lavoro

Thesaurus 
delle 
professioni continuo da verificare  
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Livello Ambito

Aggregato
Disaggregato
Secondario Fonte Argomento

Aggiornamento 
dato

Aggiornamento 
report

Tipo 
fonte

Tipologi
a di file

DWH: 
link, 

cruscotto, 
report Target

Utilità 
fonte 
da 1 a 

10 CF
Gestione 

fonte Stabilità Confronto

già 
utilizza
ta da..

Modalità di 
rilevazione

Region
ale

tendenz
e aggregato OML

osservatorio 
mercato del 
lavoro trimestralmente  da verificare

Provinci
ale

tendenz
e aggregato

Piano 
annuale 
provincial
e

strategie 
provinciali annuale da verificare

Region
ale

tendenz
e aggregato

Piano 
triennale 
operativo 
regionale

strategie 
regionali triennale da verificare

Provinci
ale

tendenz
e aggregato

Piano 
annuale 
provincial
e

strategie 
provinciali annuale da verificare

Region
ale

tendenz
e aggregato

Piano 
triennale 
operativo 
regionale

strategie 
regionali triennale da verificare

Region
ale

tendenz
e aggregato POR

strategie 
regionali annuale da verificare

Region
ale

subsett
ore disaggregato

Repertori
o attestati

profili 
professionali continuo da verificare

Region
ale

subsett
ore disaggregato RUBENS

strumenti 
dei centri 
per l'impiego continuo da verificare

Region
ale

tendenz
e disaggregato SIDDIF

banca dati 
scolastico continuo da verificare

Locale
tendenz
e aggregato

http://ww
w.formazi
oneturis
mo.com

osservatorio 
nautico annuale da verificare

Europe
o / 
naziona
le 
/regaio
nale

tendenz
e aggregato Eurostat

mercato del 
lavoro continuo da verificare xls tabelle link, report tutti 5 no

Commissi
one 
Europea alta ISTAT  
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Livello Ambito

Aggregato
Disaggregato
Secondario Fonte Argomento

Aggiornamento 
dato

Aggiornamento 
report

Tipo 
fonte

Tipologi
a di file

DWH: 
link, 

cruscotto, 
report Target

Utilità 
fonte 
da 1 a 

10 CF
Gestione 

fonte Stabilità Confronto

già 
utilizza
ta da..

Modalità di 
rilevazione

Nazion
ale

scenari
o aggregato MIUR

immatricolaz
ioni 
università, 
percorsi di 
studio e post 
laurea annuale annuale SQL tabelle

link, 
cruscotto, 
report tutti 7 no

Ministero 
Università 
e ricerca alta

AlmaLaure
a

Annuari
o 
Statistic
o 
Region
ale ??

indagine 
campionaria
??

Nazion
ale

scenari
o aggregato MIUR

personale 
università annuale annuale SQL tabelle

link, 
cruscotto, 
report tutti 7 no

CINECA / 
Ministero 
Università 
e ricerca alta

AlmaLaure
a

Annuari
o 
Statistic
o 
Region
ale ??

indagine 
campionaria
??

Interna
zionale

tendenz
e aggregato

European 
Innovatio
n 
Scoreboa
rd

ricerca e 
innovazione annuale annuale tabelle ? report ? 5 no

Commissi
one 
Europea 
su dati 
(prevalent
emente) 
Eurostat alta

Eurostat, 
ISTAT

POR, 
Progra
mma 
Triennn
ale 
Ricerca 
Liguria ?

Nazion
ale

tendenz
e aggregato

European 
Innovatio
n 
Scoreboa
rd 
Regione 
Lazio

ricerca e 
innovazione annuale annuale tabelle tabelle report ? 5 no

Osservato
rio Filas media

Eurostat, 
ISTAT

POR, 
Progra
mma 
Triennn
ale 
Ricerca 
Liguria ?

Provinci
ale

scenari
o+tende
nze aggregato ISTAT

rilveazione 
continua 
forze lavoro 
+ 
approfondim
enti da 
selezionare continuo da verificare

Nazion
ale

scenari
o + 
tendenz
e aggregato Caritas migrazioni annuale annuale

Nazion
ale

scenari
o+tende
nze aggregato

ISTAT 
DEMO

demografia 
+ dettaglio 
stranieri annuale annuale xls xls

link, 
cruscotto, 
report 9 no ISTAT alta Tutti

Pratica
mente 
tutti

indagine 
campionaria

Region
scenari
o+tende

Ufficio 
statistico dati regionali 



  
 
 
 
U.O. MONITORAGGIO E ANALISI 

�

 

X:\-Monitoraggio-\Programmazione\relazioni attività\2008\consuntivo 08 gar\allegati uo monit cons 
08\A.2.2 laboratorio dwh.doc 

32 

Allegato 2: Contributo sulla sperimentazione nel ca mpo 
dell’analisi dei dati DWH Laboratorio delle profess ioni di domani 
all’interno delle attività “Approfondimento sul set tore 
retroportuale della Provincia della Spezia” 

 

Premessa 
 

Sulla base degli scenari descritti nel rapporto finale, l’indagine ha previsto lo sviluppo di 
ulteriori rilevazioni e l’analisi di dati che permettesse un maggior dettaglio e una ricchezza di 
fonti allo scopo di definire quali fossero i fabbisogni professionali del domani dell’area 
retroportuale della Spezia. 

Per arrivare a questo ambizioso e complesso obiettivo il gruppo di lavoro impegnato nelle 
attività di ricerca ha deciso di avvalersi di un mix di tecniche quantitative e qualitative, in 
grado di,  sulla base di importanti approfondimenti, definire ulteriormente processi e 
fabbisogni derivanti dalle attività produttive legate al settore logistico portuale e retroportuale. 

In particolare tali analisi sulle dinamiche occupazionali del settore portuale e della logistica 
è stata condotta sulla base di due delle principali basi dati facenti parti del sistema di 
integrazione: quello relativo alle informazioni contenute nel sistema informatico di gestione 
dei Centri del lavoro Regionale “RUBENS”  e quelle residenti nella banca dati “Esiti 
professionali”  gestito dall’Agenzia Liguria Lavoro. 

Tale percorso trova un suo valore aggiunto in virtù del carattere sperimentatale della 
metodologia complessiva di analisi,  tenendo conto che nelle attività svolte si è tenuto 
conto dell’esigenza della riproducibilità pel percorso sia in termini territoriali sia in termini 
settoriali. 

 

I dati del Sistema Rubens 
 

In questo paragrafo mettiamo in evidenza i risultati di una attività sperimentale di analisi 
dei dati residenti all’interno del sistema Rubens, nella logica di utilizzare le informazioni 
raccolte dai sistemi informativi dei Centri dell’impiego ad un utilizzo di analisi conoscitiva, sia 
in senso storico sia in senso prospettico, con lo scopo principale di accrescere ad 
approfondire le conoscenze sulle dinamiche occupazionali che interessano diversi settori 
produttivi dell’economia ligure. 

In particolare l’approfondimento condotto nell’ambito territoriale della Provincia spezzina 
sul comparto delle attività portuali, retroportuali e della logistica ha permesso di effettuare un 
percorso metodologico , a partire dalla costruzione di un campione di riferimento piuttosto 
significativo delle imprese facenti parte della filiera produttiva della logistica portuale e 



  
 
 
 
U.O. MONITORAGGIO E ANALISI 

�

 

X:\-Monitoraggio-\Programmazione\relazioni attività\2008\consuntivo 08 gar\allegati uo monit cons 
08\A.2.2 laboratorio dwh.doc 

33 

retroportuale (con una significativa attenzione delle attività lato terra) . E’ stata tenuta in 
considerazione, data la particolare configurazione del Porto specializzato della Spezia, 
caratterizzato dalla presenza di grandi imprese dedicate alla movimentazione delle merci che 
agiscono come eccellenze nel settore della logistica integrata seppur con caratteristiche 
organizzative e gestionali con una forte particolarità:  

¨ il La Spezia Container Terminal, appartenente ad uno dei più grandi gruppi italiani 
specializzati nel trasporto containerizzato in una logica integrata e intermodale.  

¨ Il gruppo Tarros che per la propria struttura societaria rappresenta un vero e proprio 
esempio di ciclo integrato del trasporto marittimo containerizzato  con la presenza di 
quasi tutte le attività tipiche del ciclo produttivo della logistica containerizzata. 

Di fatto nell’elaborazione condotta in questa sezione si sono tenute piuttosto larghe le 
maglie del recinto definitorio del campione in virtù della natura a rete del lavoro portuale, per 
il quale ogni singola attività  è fortemente interrelata alle altre e per le quali n ogni caso 
considerare lo sviluppo del cuore produttivo delle attività portuali (lo scarico e carico delle 
merci) vuol dire di fatto dover considerare lo sviluppo di tutte le altre attività correlate. 

La particolarità di questo settore produttivo cosi come abbiamo brevemente introdotto ci 
ha portato a focalizzare l’analisi sulle 15  aziende: due terminal specializzati in 
movimentazione container (LSCT e Tarros terminal SPA), tre terminal definiti convenzionali 
(SPETER, Terminal Rinfuse e Terminal Riuniti) 

L’estrazione ha come oggetto il totale dei rapporti di lavoro avviati dalle aziende riportate 
in nota8 presso i CPI della Provincia di La Spezia a partire dal 1 gennaio 2000. I totali ai quali 
si farà riferimento nel testo vanno pertanto riferiti ai soli movimenti delle aziende citate.  

Il totale degli avviamenti è pari 1.438 e le aziende che durante il periodo considerato 
hanno avviato il maggior numero di rapporti di lavoro sono: La Spezia Cointainer Terminal 
spa (33,9%), Compagnia Lavoratori Portuali srl (21,1%), Tarros spa (12,1%) e Speter spa 
(11,7%). 

 

                                                 
8 Compagnia Lavoratori Portuali Srl; Contrepair Manovre Ferroviarie Srl; Coop. Elpea; Impresa Portuali  Srl; 
L.C.A. la Spezia Container Agency; La Spezia Container Terminal Spa;  Sepor Terrestre e Marittima Srl; Speter 
Spa; Tarros Linee Nazionali;  Tarros Spa; Tarros Spa Compagnia di Navigazione; Tarros Terminal Spa 
;Terminal Rinfuse; Terminal Riuniti Srl 
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Numero di rapporti di lavoro avviati presso i CPI de lla provincia di La Spezia nel periodo 1° gennaio 20 00 / 23 aprile 
2008, dettaglio per denominazione azienda, valori a ssoluti e percentuali 
  Frequency Valid Percent 
Valid Compagnia Lavoratori Portuali Srl 304 21,1 

  Contrepair Manovre Ferroviarie Srl 15 1,0 

  Coop. Elpea 98 6,8 
  Impresa Portuali  Srl 19 1,3 
  L.C.A. la Spezia Container Agency 15 1,0 

  La Spezia Container Terminal Spa 488 33,9 

  Sepor Terrestre e Marittima Srl 128 8,9 

  Speter Spa 168 11,7 
  Tarros Linee Nazionali 1 ,1 
  Tarros Spa 174 12,1 
  Tarros Spa Compagnia di Navigazione 10 ,7 
  Tarros Terminal Spa 8 ,6 
  Terminal Rinfuse 8 ,6 
  Terminal Riuniti Srl 2 ,1 
  Totale 1438 100,0 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 
 

Durante circa 8 anni considerati (nello specifico dal 1° gennaio 2000 al 23 aprile 2008, 
data di estrazione dei dati), il numero di rapporti avviati si distribuisce con percentuali 
piuttosto omogenee, con un picco massimo durante il 2000 (15,7%) e un calo evidente 
(escludendo per ovvi motivi l’anno ancora in corso)  durante il 2003 (8,3%). 

 
Numero di rapporti di lavoro avviati presso i CPI de lla provincia di La Spezia a partire nel periodo 1° gennaio 2000 / 
23 aprile 2008, dettaglio per anno di avviamento, v alori assoluti e percentuali 

  Frequency Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 2000 226 15,7 15,7 
  2001 153 10,6 26,4 
  2002 201 14,0 40,3 
  2003 120 8,3 48,7 
  2004 143 9,9 58,6 
  2005 197 13,7 72,3 
  2006 210 14,6 86,9 
  2007 161 11,2 98,1 
  2008 27 1,9 100,0 
  Totale 1438 100,0   

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 
 

Il 18,2% dei rapporti di lavoro avviati a partire dal 1° gennaio 2000 è stato interrotto entro il 
23 aprile 2008; la durata media dei rapporti avviati ed in seguito interrotti è pari 19,5 mesi, 
con una distribuzione per fasce di durata che vede primeggiare i contratti “brevi” (i contratti 
conclusi entro i due anni coprono, cumulativamente, il 78,5%). È importante sottolineare 
come siano alti i valori di Dato mancante per la variabile “data di fine rapporto”, nonostante 
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l’accensione di nuovi rapporti di lavoro per la stessa persona, l’incompletezza del dato non 
permette quindi una lettura  totalmente attendibile delle dinamiche descritte. 

 
Fasce durata (in mesi) dei rapporti di lavoro avvia ti presso i CPI della provincia di La Spezia a partir e dal 1° gennaio 
2000 e conclusi entro il 23 aprile 2008, valori ass oluti e percentuali 

  Frequency Valid Percent Cumulative Percent 
Valid meno di 6 mesi 59 22,6 22,6 
  da 7 mesi ad 1 anno 54 20,7 43,3 
  da 1 a 2 anni 92 35,2 78,5 
  da 2 a 4 anni 31 11,9 90,4 
  oltre 4 anni 25 9,6 100,0 
  Total 261 100,0   
Dato 
mancante 

System 1177     

Totale 1438     

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 
 

Tra le restanti categorie di comunicazione emerge un numero piuttosto rilevante di 
trasformazioni (23,6%).  

 
Categorie di comunicazione dei rapporti di lavoro a vviati presso i CPI della provincia di La Spezia nel periodo 1° 
gennaio 2000 / 23 aprile 2008, valori assoluti e pe rcentuali 

  Frequency Valid Percent 
Valid Assunzione 743 51,7 
  Cessazione 261 18,2 
  Proroga 94 6,5 
  Trasformazione 340 23,6 
  Totale 1438 100,0 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 

 

Nello specifico delle tipologie contrattuali, la forma di contratto più frequente risulta essere 
il lavoro a tempo indeterminato (49,4%), seguito dai contratti a tempo determinato (28,3%) e 
dal contratto di Formazione lavoro (10,2%). 
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Tipologie di contratto relative ai  rapporti di lav oro avviati presso i CPI della provincia di La Spezi a nel periodo 1° 
gennaio 2000 / 23 aprile 2008, valori assoluti e pe rcentuali 

  Frequency Valid Percent 
Valid Apprendistato 139 9,7 
  Collaborazione coordinata e continuativa 

1 ,1 

  Contratto di Formazione lavoro 
147 10,2 

  Contratto di inserimento lavorativo 
15 1,0 

  Lavoro a progetto 13 ,9 
  Lavoro a tempo determinato 407 28,3 

  Lavoro a tempo indeterminato 710 49,4 

  Piano di Inserimento Professionale (PIP) 1 ,1 

  Tirocinio 5 ,3 
  Totale 1438 100,0 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 
 

I profili professionali relativi ai rapporti di lavoro considerati vedono primeggiare i 
Conduttori di Impianti e Operai Semiqualificati Addetti a Macchinari Fissi e Mobili (38,8%), gli 
Impiegati (22,3%), e le Professioni non qualificate (14,4%%). 

 
Qualifiche professionali  relative ai  rapporti di lavoro avviati presso i CPI  della provincia di La Spezia nel periodo 1° 
gennaio 2000/23 aprile 2008, valori assoluti e perc entuali 

  Frequency Percent Valid Percent 
Valid Artigiani, Operai Specializzati e 

Agricoltori 136 9,5 10,8 

  Conduttori di Impianti e Operai 
Semiqualificati Addetti a Macchinari Fissi 
e Mobili 

486 33,8 38,8 

  Impiegati 280 19,5 22,3 
  Legislatori, Dirigenti e Imprenditori 

4 ,3 ,3 

  Professioni Intellettuali, Scientifiche e di 
Elevata Special 6 ,4 ,5 

  Professioni Non Qualificate 
181 12,6 14,4 

  Professioni Qualificate nelle Attività 
Commerciali e nei Servizi 15 1,0 1,2 

  Professioni Tecniche 146 10,2 11,6 
  Totale 1254 87,2 100,0 
Dato 
mancante 

 184 12,8   

Totale 1438 100,0   
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Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 

Nello specifico dei tre gruppi di qualifiche più rappresentati, l’analisi delle qualifiche di 
livello inferiore (sulla scala di generalità) mostra come i profili professionali più rappresentati 
siano i conduttori carrelli elevatori (19,0%), i Conduttori di Gru e di Apparecchi di 
Sollevamento (16,2%) e i Facchini, Addetti allo Spostamento Merci ed Assimilati (10,8%). 

 
Dettaglio delle qualifiche professionali ( rami n° 3 della classificazione Istat)  relative ai  rappor ti di lavoro avviati 
presso i CPI della provincia di La Spezia nel periodo  1° gennaio 2000/23 aprile 2008, valori assoluti e percentuali  

  Frequency Percent Valid Percent 
Valid Altri Addetti accoglienza, 

all’informazione ed all’assistenza 
della clientela 

5 ,5 ,5 

  Altri Conduttori di Locomotive, Altri 
Manovratori di Veicoli 2 ,2 ,2 

  Altri Conduttori di Macchine 
Movimento Terra e Sollevamento 18 1,9 1,9 

  Altri Conduttori di Veicoli a Motore 
e a Trazione Animale 

3 ,3 ,3 

  Altri Impiegati con Funzioni 
Specifiche Non Altrove Class. […] 4 ,4 ,4 

  Altri Marinai di Coperta e 
Lavoratori Assimilati 6 ,6 ,6 

  Altro Pers. Ausiliario di Magazzino, 
di Spostamento Merci e […] 4 ,4 ,4 

  Altro Pers. di Ufficio con Compiti 
Generali di Tipo Esecutivo […] 1 ,1 ,1 

  Attrezzisti Navali 70 7,4 7,5 
  Autisti di Taxi, Conduttori di 

Automobili e di Furgoni 16 1,7 1,7 

  Conduttori di Caldaie a Vapore e di 
Motori Termici in Imp. […] 2 ,2 ,2 

  Conduttori di Carrelli Elevatori 177 18,7 19,0 

  Conduttori di Catene di Montaggio 
Automatizzate 2 ,2 ,2 

  Conduttori di Gru e di Apparecchi 
di Sollevamento 151 15,9 16,2 

  Conduttori di Impianti di Centrale 
Elettrica (Caldaie, Turbi […] 2 ,2 ,2 

  Conduttori di Impianti per la 
Raffinazione dei Prodotti Petr. […] 2 ,2 ,2 

  Conduttori di Locomotive 2 ,2 ,2 
  Conduttori di Locomotive, Altri 

Manovratori di Veicoli Su Ro. […] 1 ,1 ,1 

  Conduttori di Macchinari per il 
Movimento Terra 3 ,3 ,3 

  Conduttori di Mezzi Pesanti e 
Camion 16 1,7 1,7 

  Facchini, Addetti allo Spostamento 
Merci ed Assimilati 100 10,6 10,8 
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  Frenatori, Segnalatori ed Agenti di 
Manovra 4 ,4 ,4 

  Hostess, Steward ed Assimilati 7 ,7 ,8 

  Impiegati 66 7,0 7,1 
  Impiegati di Ufficio 82 8,7 8,8 
  Manovali dell`assemblaggio 

Meccanico 1 ,1 ,1 

  Manovali delle Manifatture ed Affini 
37 3,9 4,0 

  Manovali e Personale Non 
Qualificato Dell’edilizia Civile ed 
[…] 

7 ,7 ,8 

  Marinai di Coperta 1 ,1 ,1 
  Operai Addetti a Macchine Utensili 

Automatiche e Semiautomatiche 8 ,8 ,9 

  Operatori Su Macchine di Calcolo 
e di Elaborazione Dati 19 2,0 2,0 

  Personale Addetto alla Gestione 
Amministrativa dei Trasporti 11 1,2 1,2 

  Personale Addetto alla Gestione 
degli Approvvigionamenti 1 ,1 ,1 

  Personale Addetto alla Gestione 
degli Stock, dei Magazzini e 12 1,3 1,3 

  Personale di Segreteria 65 6,9 7,0 
  Personale di Segreteria ed 

Operatori Su Macchine di Ufficio 1 ,1 ,1 

  Personale Esecutivo Impiegato 
Presso Professionisti e […] 6 ,6 ,6 

  Spazzini e Altri Raccoglitori di 
Rifiuti ed Assimilati 15 1,6 1,6 

  Totale 930 98,2 100,0 
Dato 
mancante 

 17 1,8   

Totale 947 100,0   

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 
 

La distribuzione dei CCNL di riferimento è fortemente concentrata nell’ambito della 
“Spedizione e Trasporto Merci : C.C.N.L. per i Dipendenti dalle Imprese di Spedizione, Anche 
Se Denominate Transitarie e Doganali, dalle Aziende Esercenti L'autotrasporto di Merce Su 
Strada per Conto Terzi, dalle Imprese di Servizi Ausiliari del Trasporto” (61,3%), appare 
comunque importante evidenziare come sia piuttosto alta la percentuale di rapporti di lavoro 
per i quali non risulta definito il CCNL di riferimento (15,4%).  
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CCNL relativi ai  rapporti di lavoro avviati presso i CPI  della provincia di La Spezia a Spezia nel periodo 1°  gennaio 
2000 / 23 aprile 2008, valori assoluti e percentual i  

  Frequency Valid Percent 
Valid Agenzie Aeree, di Assicurazione, Ippiche e 

Marittime : C.C.N […] 11 ,8 

  Agricoltura ed Attivita` Affini 
2 ,1 

  Alberghi: Dipendenti Catene Alberghiere 
3 ,2 

  Autotrasporto e Spedizione Merci (Cisal) 1 ,1 
  Commercio 2 ,1 
  Commercio e Servizi 2 ,1 
  Marittimi : Equipaggi Aliscafi. 1 ,1 

  Metalmeccanica : C.C.N.L. per i Dipendenti 
dalle Aziende […] 14 1,0 

  Metalmeccanica : C.C.N.L. per i Dipendenti 
dalle Imprese Art 3 ,2 

  Metalmeccanica : C.C.N.L. per i Dipendenti 
dalle Piccole e […] 112 7,8 

  Non Definito 221 15,4 
  Porti : C.C.N.L. per i Dipendenti dalle 

Aziende Che  […] 83 5,8 

  Pulizia Disinfezione Disinfestazione (Pmi 
Cooperative Artig. […] 10 ,7 

  Servizi 2 ,1 
  Servizi Socio-Assistenziali: Cooperative 90 6,3 
  Spedizione e Trasporto Merci : C.C.N.L. per 

i Dipendenti dal […] 881 61,3 

  Totale 1438 100,0 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 
 
 
 
 
 

Il profilo delle persone assunte 
 

Il numero di persone che, nel periodo citato, ha registrato almeno un contratto di lavoro 
con le aziende  considerate presso i CPI della Provincia di La Spezia è pari a 672. 

Il numero medio di contratti di lavoro aperti nei circa 8 anni considerati è dunque pari a 2,1 
contratti a testa, con una massimo di 9 avviamenti per una singola persona. 
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L’età media dei lavoratori al momento del primo avviamento9 concordato con le aziende 
citate e registrato presso i CPI della Provincia di La Spezia è 32,4 anni. L’84,5% dei 
lavoratori è di genere maschile e, per entrambi i generi (seppur con diverse proporzioni inter-
segmento), le fasce di età più rappresentate risultano essere la 25-29 (che rappresenta il 
24,3% degli uomini e il 31,7% delle donne), la 20-24 (21,8% tra gli uomini  e  16,3% tra le 
donne) e la 30-34 (16,4% tra gli uomini e 21,2% tra le donne). 

 
Fascia d’età per genere al primo avviamento registr ato presso i CPI della provincia di La Spezia nel per iodo 1° 
gennaio 2000 / 23 aprile 2008, valori assoluti e pe rcentuali di riga e colonna 

2 19 21

9,5% 90,5% 100,0%

1,9% 3,3% 3,1%

17 124 141

12,1% 87,9% 100,0%

16,3% 21,8% 21,0%

33 138 171

19,3% 80,7% 100,0%

31,7% 24,3% 25,4%

22 93 115

19,1% 80,9% 100,0%

21,2% 16,4% 17,1%

8 62 70

11,4% 88,6% 100,0%

7,7% 10,9% 10,4%

11 50 61

18,0% 82,0% 100,0%

10,6% 8,8% 9,1%

5 38 43

11,6% 88,4% 100,0%

4,8% 6,7% 6,4%

5 23 28

17,9% 82,1% 100,0%

4,8% 4,0% 4,2%

1 21 22

4,5% 95,5% 100,0%

1,0% 3,7% 3,3%

104 568 672

15,5% 84,5% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0%

Count

% within Fasce_
età.1: Fasce_età

% within Genere

Count

% within Fasce_
età.1: Fasce_età

% within Genere

Count

% within Fasce_
età.1: Fasce_età

% within Genere

Count

% within Fasce_
età.1: Fasce_età

% within Genere

Count

% within Fasce_
età.1: Fasce_età

% within Genere

Count

% within Fasce_
età.1: Fasce_età

% within Genere

Count

% within Fasce_
età.1: Fasce_età

% within Genere

Count

% within Fasce_
età.1: Fasce_età

% within Genere

Count

% within Fasce_
età.1: Fasce_età

% within Genere

Count

% within Fasce_
età.1: Fasce_età

% within Genere

meno di 19 anni

20-24 anni

25-29 anni

30-34 anni

35-39 anni

40-44 anni

45-49 anni

50-54 anni

oltre 55 anni

Fasce_età.1:
Fasce_età

Total

Femmina Maschio

Genere

Total

 
Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 
 

                                                 
9 D’ora in poi tutte le variabili anagrafiche riportate dovranno essere riferite al primo avviamento presente in 
banca dati 
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La distribuzione dei titoli di studio si concentra per la quasi totalità nell’ambito dei laureati10 
(32,9%), dei diplomati alle scuole secondarie superiori (32,6%) e delle persone con licenza 
media (26,8%); escludendo l’insieme dei laureati, si rileva una difformità inter-genere: se, 
infatti, le donne sono diplomate per il 50,0% e i maschi per il 29,5%, nel contesto delle 
persone che hanno ottenuto la licenza media tale rapporto si ribalta e le donne si fermano al 
6,7% mentre i maschi sono rappresentati al 30,5%. 
 
Titolo di studio per genere al primo avviamento reg istrato presso i CPI della provincia di La Spezia nel  periodo 1° 
gennaio 2000 / 23 aprile 2008, valori assoluti e pe rcentuali di riga e colonna 

52 167 219

23,7% 76,3% 100,0%

50,0% 29,5% 32,6%

5 22 27

18,5% 81,5% 100,0%

4,8% 3,9% 4,0%

37 184 221

16,7% 83,3% 100,0%

35,6% 32,5% 32,9%

7 173 180

3,9% 96,1% 100,0%

6,7% 30,5% 26,8%

3 20 23

13,0% 87,0% 100,0%

2,9% 3,5% 3,4%

0 1 1

,0% 100,0% 100,0%

,0% ,2% ,1%

104 567 671

15,5% 84,5% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0%

Count

% within Titolo_
Studio_recod2

% within Genere

Count

% within Titolo_
Studio_recod2

% within Genere

Count

% within Titolo_
Studio_recod2

% within Genere

Count

% within Titolo_
Studio_recod2

% within Genere

Count

% within Titolo_
Studio_recod2

% within Genere

Count

% within Titolo_
Studio_recod2

% within Genere

Count

% within Titolo_
Studio_recod2

% within Genere

Diploma scuola
superiore

Diloma professionale

Diploma di laurea /
laurea / accademie

Licenza media

Licenza elementare /
obbl. scolastico

Nessun titolo

Titolo_Studio_recod2

Total

Femmina Maschio

Genere

Total

 
Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 
 

La quasi totalità (97,7%) delle persone considerate è di nazionalità italiana, e l’81,1% delle 
672 persone considerate è nato in Liguria. 

                                                 
10 Includendo tra questi anche le persone che hanno ottenuto un diploma di laurea o hanno concluso il percorso 
formativo in un Accademia 
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Nazionalità al primo avviamento registrato presso i  CPI della provincia di La Spezia nel periodo 1° genn aio 2000 / 23 
aprile 2008, valori assoluti e percentuali di riga e colonna 

  Frequency Percent Valid Percent 
Valid Afghana 1 ,1 ,2 
  Colombiana 1 ,1 ,2 
  Italiana 642 95,5 97,7 
  Marocchina 6 ,9 ,9 
  Non definita 2 ,3 ,3 
  Portoghese 1 ,1 ,2 
  Senegalese 4 ,6 ,6 
  Totale 657 97,8 100,0 
Dato mancante  15 2,2   
Totale 672 100,0   

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 
 

  
Comune di nascita delle persone che hanno registrat o almeno un avviamento presso i CPI della provincia di La 
Spezia nel periodo 1° gennaio 2000 / 23 aprile 2008,  valori assoluti e percentuali di riga e colonna 

  Frequency Percent Valid Percent 
Valid Liguria 528 78,6 81,1 
 Extra Liguria 123 18,3 18,9 
 Total 651 96,9 100,0 
Dato mancante  21 3,1   
Totale 672 100,0   

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati Rubens 
 
 

I dati degli esiti professionali degli allievi form ati negli ambiti di indagine alla 
Spezia 

 
 

L’offerta formativa 
 

L’offerta di attività formativa - attivata a livello di programmazione ordinaria dalla Provincia 
della Spezia (FSE Ob. 2 ed Ob. 3) negli anni 2002-2007 per le figure professionali attinenti il 
comparto della logistica, afferenti ai piani formativi SP02, SP04 e SP05 MARE. 11 - ha 
interessato complessivamente 61 beneficiari ed ha erogato un totale di 3.336 ore-coso. 

Le figure professionali in uscita hanno corrisposto, per una buona metà, a fabbisogni 
puntuali, segnalati dalle aziende operanti nell’ambito della portualità e della logistica 
                                                 
11 I dati presentati sono stati forniti da: Provincia della Spezia, Servizio Politiche Attive del Lavoro e Formazione 
Professionale. 
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(attivando le opportunità previste dall’art. 17), ed hanno visto un alto tasso di  assorbimento 
occupazionale.12 

Le attività formative implementate, negli anni formativi indicati, sono state:  

 
Anno 

formativo 
 

Piano 
formativo 

Titolo 
attività  

Ente proponente Durata Figura in 
uscita 

Allievi 

 
2002 

SP02MARE 
Piano di 
sviluppo 

economia del 
mare 

Esperto in 
logistica 

Scuola Naz. 
Trasporti 

 
500 ore 

Assistente 
pianificazione e 

controllo 

 
12 

 
2003 

SP04LSCT 
Piani 

formativi 
interessati da 

art. 17 

Operatore 
portuale 

polivalente 

LSCT La Spezia  
312 ore 

Gruista  
10 

 
2003 

SP04MARE 
Piano di 
sviluppo 

economia del 
mare 

Operatore 
polivalente 

terminal 

LSCT La Spezia  
312 ore 

Gruista  
6 

 
2003 

SP04MARE 
Piano di 
sviluppo 

economia del 
mare 

Operatore 
polivalente 

terminal 

LSCT La Spezia  
312 ore 

Gruista  
6 

 
 

2003 
SP04MARE 

Piano di 
sviluppo 

economia del 
mare 

Tecnico dei 
trasporti e 

della 
logistica 

ATI ECOMAR  
Ass. Val di Magra  

form. –Scuola 
Naz. Trasporti 

 

 
400 ore 

Gerente 
magazzino di 

vendita 

 
12 

 
2005 

SP05C3MARE 
Formazione 
superiore 

settore nautico 

Esperto in 
logistica e 
trasporti 

ATI 
Scuola Naz. 

Trasporti – Polo 
universitario della 

Spezia 
 

 
500 ore 

Assistente 
pianificazione e 

controllo 

 
15 

 

E’ interessante segnalare, infine, il monitoraggio dei fabbisogni formativi riferiti ad alcune 
figure professionali facenti capo al comparto oggetto della presente indagine conoscitiva, 
operato da CCIAA della Spezia attraverso l’apposito servizio di ‘ascolto’ dei bisogni formativi 

                                                 
12  Da un indagine condotta sugli esiti occupazionali relativi ai corsi attinenti l’area della logistica attivati dalla 
provincia della Spezia si è riscontrato, per il piano SP02MARE, un tasso di occupazione pari all’ 80,95% (Cfr: 
Monitoraggio attività formative riconducibili a Piani di Sviluppo Locale e Settoriale attivati dalla Provincia della 
Spezia a valersi sui fondi FSE Ob. 3/2002. Relazione di attività alla VI Commissione 5.11.04 curata da M. 
Giannoni).  
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aziendali (Servizio Informativo Excelsior 13). Nella tavola 13 (Le professioni richieste 2007) 
vengono segnalate le assunzioni previste  dalle imprese secondo le classificazioni ISTAT dei 
grandi gruppi professionali.  

E’ interessante notare come alla voce ‘Personale ausiliario di magazzino, spostamento 
merci, ed assimilati’ (figura molto comune, di basso profilo professionale, tra quelle del 
comparto logistico) sia espressa una bassa intensità di assunzioni (per il 2007 sono previste 
in tutto 60 unità, in decrescita sul 2006) e di ‘necessità di corsi di formazione’ previsti dalle 
imprese attraverso attività corsuali interne ed esterne ad esse. 

In particolare, i bisogni formativi delle figure evidenziate, non qualificate, vengono così 
definiti: 

 
 

Totale 
assunzioni 

2006 
 

 
Totale 

assunzioni 
2007 

 
% di difficile 
reperimento 

 

 
% senza 

esperienza 
specifica 

  

 
% a tempo 

indeterminato 

 
% necessità 

di formazione 

 
% in sost. di 

analoga figura 

 
70 
 

 
60 

 
44,3 

 
80,3 

 
68,9 

 
3,3 

 
41,0 

 

Va però segnalato che, per quello che concerne le figure di tipo impiegatizio, alla voce 
‘Personale addetto alla gestione degli stock, degli approvvigionamenti’ (figura molto 
frequente, di medio profilo professionale, tra quelle del comparto logistico), i bisogni formativi 
delle figure evidenziate vengono così puntualizzati: 

 
 
 
 

 
Totale 

assunzioni 
2006 

 

 
Totale 

assunzioni 
2007 

 
% di difficile 
reperimento 

 

 
% senza 

esperienza 
specifica 

  

 
% a tempo 

indeterminato 

 
% necessità 

di formazione 

 
% in sost. di 

analoga figura 

 
50 
 

 
100 

 
0,0 

 
80,5 

 
8,3 

 
13,5 

 
5,2 

 

Come si può notare, in questo caso, secondo quanto evidenziato in tabella, la necessità di 
formazione cresce di oltre 10 punti percentuali. 

                                                 
13 Il Sistema Informativo Excelsior, promosso e realizzato da Unioncamere, Ministero del Lavoro e Unione 
Europea, è, a partire dal 1997, una delle maggiori fonti informative disponibili in Italia sui temi del mercato del 
lavoro e della formazione. I dati riportati si riferiscono agli attuali rilevamenti (Sintesi dei principali risultati 2007) 
presenti sul sito della CCIAA della Spezia. Dati significativi, riferiti al contesto nazionale, sono stato presentati 
nell’ambito del Progetto Virgilio in: Il lavoro che ci aspetta 2006. Le figure professionali richieste dalle imprese 
secondo il Sistema Informatico Excelsior (Unioncamere 2006). 
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Il monitoraggio esiti FP 
 

Ad integrazione di queste informazioni relative alla programmazione, sono stati analizzati i 
dati contenuti nell’archivio del Monitoraggio Esiti della formazione professionale di Agenzia 
Liguria Lavoro, che dal 2000 si occupa di monitorare l’impatto della formazione professionale 
sugli esiti occupazionali delle persone che hanno frequentato e terminato i corsi organizzati 
nelle diverse province. 

L’attività di monitoraggio viene svolta attraverso l’integrazione tra il database FP2000 e il 
database Esiti professionali, quest’ultimo costruito sulla base delle interviste che 
annualmente vengono effettuate a tutti i formati. 

Per questo lavoro sono stati accorpati i diversi database annuali nel periodo 2000 -2005, 
nonché rielaborati per tararli sulla provincia della Spezia e sugli ambiti professionali pertinenti 
con il tema della ricerca. 

Dalle banche dati FP2000 risultano organizzati in Liguria nel periodo 2000-2005 un totale 
di 3.852 corsi. Tuttavia in questo totale sono inclusi alcuni corsi non direttamente imputabili 
all’indagine sugli esiti occupazionali; nello specifico sono inclusi interventi che per loro natura 
non presentano la necessità di procedere alla rilevazione dell’esito occupazionale 
(alternanza scuola lavoro) o che sono propedeutici anche ad altre azioni di politica attiva del 
lavoro (orientamento) o che sono destinati ad un target specifico (apprendisti), pertanto 
questi corsi sono stati esclusi dall’universo totale dal quale si è attinto per costruire l’universo 
delle persone da intervistare. 

I “criteri di esclusione” utilizzati, hanno infatti mirato a rendere il più aderente possibile 
l’universo di riferimento alle finalità specifiche del monitoraggio, ossia la rilevazione degli esiti 
occupazionali della formazione professionale. Un ulteriore criterio utilizzato è stato quello di 
tenere conto della durata del corso: si è ritenuto opportuno escludere i corsi al di sotto delle 
80 ore complessive, soglia definita sulla base dell’elevata eterogeneità delle tipologie di corsi 
contenuti nella fascia oraria complessiva precedente (0-79 ore) con contenuti non finalizzati 
da un percorso professionalizzante per l’inserimento lavorativo. 

Il totale dei corsi, scremato in base a questi criteri, comprende dunque 1809 corsi, di cui 
300 organizzati nella provincia della Spezia. 

 
Corsi Totali 2000-2005     

La Spezia 300     

altre province e DP 1.509     

Totali 1.809     

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati FP 2000 
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Per circoscrivere i corsi agli ambiti della ricerca, si sono classificati gli stessi in settori di 
pertinenza, sulla base delle qualifiche ISTAT a cui erano finalizzati o in mancanza di questa 
codifica, in base al titolo del corso. 

Sono state quindi individuati tre ambiti professionali, il primo più strettamente legato al 
tema di indagine “porto e logistica”, gli altri, “cantieristica nautica” e “professioni del mare”, 
sono stati evidenziati come settori di confine 

 
Corsi per provincia e ambiti professionali 

  SP 
altre province 

e DP 
Totali 

porto e logistica 13 73 86 

cantieristica nautica 4 35 39 

professioni del mare 0 30 30 

altro / non definito 283 1.371 1.654 

Totali 300 1.509 1.809 

Totali ambiti di riferimento 17 138 155 

Incidenza sul totale dei corsi 5,7% 9,1% 8,6% 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati FP 2000 

 
 
Il totale degli allievi formati da questi corsi, in base ai dati estratti dai database FP2000, 

risulta di 22.203 persone, di cui 3.191 in provincia della Spezia. 
 
 

Formati Totali 2000-2005     

La Spezia 3.191     

altre province e DP 19.012     

Totali 22.203     

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati FP 2000 

 

Rispetto ai nostri temi, risultano formati nei settori di indagine 1.096 allievi in Liguria e 163 
alla Spezia. 

 
Formati per provincia e ambiti professionali 

  SP 
altre province 

e DP 
Totali 

porto e logistica 127 671 798 

cantieristica nautica 36 188 224 

professioni del mare 0 237 237 

altro / non definito 3.028 17.916 20.944 
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Totali 3.191 19.012 22.203 

Totali ambiti di riferimento 163 1.096 1.259 

Incidenza sul totale dei formati 5,1% 5,8% 5,7% 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati FP 2000 

 

A fronte di un universo complessivo di 22.203 formati, è stato possibile inserire 
nell’universo di riferimento 17.665 persone da intervistare, ossia quelle di cui erano 
disponibili i verbali di fine corso, nonché i recapiti per contattarle. Di questo totale, sono stati 
effettivamente reperibili e hanno accettato l’intervista circa il 40%, per un totale di 7.196 
persone intervistate. 

 
 
Intervistati Totali 2000-2005 

    

La Spezia 1.386     

altre province e DP 5.810     

Totali 7.196     

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati FP 2000 

 

Le persone intervistate, che hanno frequentato corsi attinenti al nostro tema di ricerca, 
sono state 450 in Liguria, di cui 73 alla Spezia. 

 
Intervistati per provincia e ambiti professionali 

  SP 
altre province 

e DP 
Totali 

porto e logistica 66 212 278 

cantieristica nautica 7 84 91 

professioni del mare 0 81 81 

altro / non definito 1.313 5.433 6.746 

Totali 1.386 5.810 7.196 

Totali ambiti di riferimento 73 377 450 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati FP 2000 

 

Al fine di monitorare gli esiti professionali dei formati, si è domandato agli intervistati quale 
fosse la loro situazione occupazionale a distanza di 6 mesi dalla conclusione del corso, di 12 
mesi e alla data dell’intervista. 

In questa sede riportiamo i dati sull’occupazione dopo 12 mesi dal corso e al momento 
della somministrazione del questionario. 

Dalla tabella seguente si evince che in Liguria poco più della metà degli intervistati (59%) 
risulta occupata dopo un anno dal corso. 
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Quasi la totalità degli occupati (91%) è stata inserita con un contratto alle dipendenze, 
sebbene solo meno della metà (45%) di questi sono a tempo indeterminato (41% sul totale 
degli occupati). 

Gli ambiti “porto e logistica” e “cantieristica nautica” sembrano garantire maggiore 
occupazione rispetto alle “professioni del mare”, mentre quest’ultimo pare assicurare 
maggiore stabilità rispetto ai precedenti (55% di assunti a tempo indeterminato). 

 
Esiti occupazionali allievi intervistati formati ne gli ambiti di riferimento ad un anno da fine corso 
(Liguria) 14 

  
porto e 
logistica % 

cantieristica 
nautica % 

professioni 
del mare % Totali % 

occupati 86 63% 21 62% 31 51% 138 59% 
                 dipendenti 77 90% 19 90% 29 94% 125 91% 

dipendenti a tempo indeterminato 33 38% 6 29% 17 55% 56 41% 
                  

in cerca di occupazione 45 36% 12 35% 26 43% 83 36% 
inattivi 6 4% 1 3% 4 7% 11 5% 
Totali 137 100% 34 100% 61 100% 232 100% 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati indagine diretta annualità 2000-2005 
 

I dati della Spezia risultano in linea con quelli regionali, anche se si osserva una 
proporzione più alta di dipendenti a tempo indeterminato (56% contro 41%). 

 
Esiti occupazionali allievi intervistati formati ne gli ambiti di riferimento ad un anno da fine corso 
(La Spezia) 15 

  
porto e 
logistica % 

cantieristica 
nautica % 

professioni 
del mare % Totali % 

occupati 11 46% 5 71%     16 52% 
dipendenti 10 91% 5 100%     15 94% 

dipendenti a tempo indeterminato 6 55% 3 60%     9 56% 
                 

in cerca di occupazione 12 50% 2 29%     14 45% 
inattivi 1 4%         1 3% 
Totali 24 100% 7 100%     31   

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati indagine diretta annualità 2000-2005 
 

                                                 
14 L’alto numero di dati mancanti è da imputare principalmente al fatto che nella rilevazione 2000-20001 la 
domanda sullo stato occupazionale ad un anno di distanza dalla data di fine corso non era posta all’intero 
universo, bensì ad un ristretto campione (497 su 2074 totali) al quale è stato somministrato il questionario 
completo. 
15 V. nota precedente 
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Settori di destinazione allievi intervistati occupa ti (Liguria) 

  
porto e 
logistica 

% 
cantieristica 

nautica 
% 

professioni 
del mare 

% Totali % 

Agricoltura, caccia e 
silvicoltura, pesca, 
piscicoltura 

    2 9%     2 2% 

Industria manifatturiera 3 4% 6 26% 2 6% 11 8% 

Produzione e 
distribuzione di energia 
elettrica, gas e acqua 

4 5% 1 4%     5 4% 

Costruzioni 1 1% 2 9% 2 6% 5 4% 

Commercio ingrosso e 
dettaglio; riparazione 
autoveicoli e motocicli 

11 14% 4 17% 2 6% 17 13% 

Alberghi e ristoranti   2 9%   2 2% 

Trasporti, 
magazzinaggio e 
comunicazioni 

47 60% 4 17% 23 74% 74 56% 

Intermediazione 
monetaria e finanziaria 

 1 1%        1 1% 

Attività immobiliari, 
noleggio, informatica, 
ricerca, servizi alle 
imprese 

2 3% 2 9%     4 3% 

Pubblica 
amministrazione e difesa 

1 1%         1 1% 

Sanità e altri servizi 
sociali 

1 1%       1 1% 

Altri servizi pubblici, 
sociali e personali 

6 8%     2 6% 8 6% 

Servizi domestici presso 
famiglie e convivenze 

1 1%         1 1% 

Totali 78 100% 23 100% 31 100% 132 100% 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati indagine diretta annualità 2000-2005 

 

I settori di destinazione sembrano essere adeguati alle competenze acquisite attraverso il 
percorso formativo frequentato, sebbene si possano osservare delle dispersioni. Il 60% dei 
formati in ambito logistico-portuale lavora, infatti, nel settore dei trasporti, percentuale che 
sale al 74% se vi si include il settore del commercio. La medesima distribuzione si osserva 
per i formati nelle professioni del mare, impiegati per la maggior parte nel settore dei trasporti 
e delle comunicazioni. 

Chi invece ha frequentato corsi attinenti alla cantieristica nautica si distribuisce 
prevalentemente nell’industria manifatturiera (26%), nel commercio (17%) e nei trasporti 
(17%). 
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La corrispondenza tra ambito di formazione e di inserimento lavorativo si osserva in 
misura maggiore tra i formati nei corsi della Spezia, dove l’82% di chi ha frequentato corsi in 
materie attinenti al porto lavora nel settore dei trasporti, mentre il 50% di chi si è formato in 
ambito nautico è impiegato nell’industria. 

 
Settori di destinazione allievi intervistati occupa ti (La Spezia) 

  
porto e 
logistica 

% 
cantieristica 

nautica 
% 

professioni 
del mare 

% Totali % 

Agricoltura, caccia e silvicoltura, 
pesca, piscicoltura     1 25%     1 7% 

Industria manifatturiera     2 50%     2 13% 

Produzione e distribuzione di 
energia elettrica, gas e acqua 

1 9%         1 7% 

Commercio ingrosso e dettaglio; 
riparazione autoveicoli e motocicli 

1 9%         1 7% 

Trasporti, magazzinaggio e 
comunicazioni 

9 82% 1 25%     10 67% 

Totali 11 100% 4 100%     15 100% 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati indagine diretta annualità 
2000-2005 

 

Alla data dell’intervista, in media circa poco meno di 2 anni dalla conclusione del corso, il 
tasso di occupazione sale dal 59% al 77%. Il tasso di stabilità (dipendenti occupati a tempo 
indeterminato) resta costante, mentre si abbassa leggermente la percentuale di coloro che 
sono assunti con un contratto alle dipendenze (dal 91% all’84%). L’ambito delle professioni 
del mare si conferma il settore che garantisce maggiore stabilità occupazionale (52% di 
occupati a tempo indeterminato, contro il 45% dell’ambito portuale e il 34% della cantieristica 
nautica). 

 
Esiti occupazionali allievi intervistati formati ne gli ambiti di riferimento alla data dell'intervista  
(Liguria) 

  
porto e 
logistica % 

cantieristica 
nautica % 

professioni 
del mare % Totali % 

occupati 155 73% 70 83% 62 78% 287 77% 
dipendenti 134 86% 54 77% 52 84% 240 84% 

dipendenti a tempo indeterminato 69 45% 24 34% 32 52% 125 44% 
in cerca di occupazione 45 21% 11 12% 13 16% 69 18% 
inattivi 11 5% 3 4% 5 6% 19 5% 
Totali 211 100% 84 100% 80 100% 375 100% 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati indagine diretta annualità 
2000-2005 

 

I dati riguardanti i formati dei corsi della Spezia confermano il maggiore tasso 
occupazionale (dal 52% al 73%), il maggior ricorso a forme contrattuali atipiche (i dipendenti 
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passano dal 94% all’81%), mentre registrano una sensibile diminuzione della stabilità 
lavorativa (sul totale degli occupati, gli assunti a tempo indeterminato passano dal 56% al 
38%). 

 
 
Esiti occupazionali allievi intervistati formati ne gli ambiti di riferimento alla data dell'intervista  
(La Spezia) 

  
porto e 
logistica % 

cantieristica 
nautica % 

professioni 
del mare % Totali % 

occupati 46 70% 7 100%     53 73% 
                 dipendenti 37 80% 6 86%     43 81% 

dipendenti a tempo indeterminato 15 33% 5 71%     20 38% 
                  

in cerca di occupazione 16 24%         16 22% 
inattivi 4 6%         4 5% 
Totali 66 100% 7 100%     73 100% 

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni su dati indagine diretta annualità 
2000-2005 

 

In generale sembra  importante il contributo conoscitivo dato dall’esame dei dati storici 
derivanti dalla sperimentazione attuata nel processo delle banche dati relativo alla creazione 
del Data Ware house previsto dal laboratorio delle professioni del domani.  

 

Tale strumento, seppur in una prima sperimentazione, ci sembra molto interessante per 
condurre un’osservazione puntuale e precisa dei fenomeni relativi alle diverse professioni. 
Nello specifico dell’approfondimento in questione interessanti sono senz’altro le risultanze in 
prospettiva delle informazioni che siamo riusciti ad estrapolare a questo singolo cluster 
produttivo, sia in termini di tipologie d’informazioni, sia nella prospettiva di trasferimento di 
questa esperienza in altri contesti territoriali e produttivi, seppur sottolineando il carattere 
innovativo e sperimentale dell’attività condotta.  

Il fattore di maggior interesse sembra derivare dalle enormi possibilità che possono 
scaturire quando le diverse banche dati considerate potranno effettivamente dialogare tra 
loro. In quel caso, per esempio citando uno solo dei possibili output, potremo seguire il 
percorso dei formati di un singolo corso di qualsiasi settore, negli anni a venire sapendo 
esattamente quale sarà il loro percorso e destino professionale con ricadute significative 
rispetto alle attività di valutazione e programmazione 
 
 


