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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Conferenza programmatica
di Agenzia Liguria Lavoro

Complesso dell’lAnnunziata
Via Portobello (Baia del Silenzio)
Sala Oleandro — 2° piano
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

L’Agenzia Liguria Lavoro nasce nel 1991, quale organo periferico del

Ministero del Lavoro, come Agenzia Regionale per I'lmpiego della Liguria.

Alla fine degli anni '90, in occasione del trasferimento alle Regioni delle
competenze in materia di politiche attive del lavoro e del collocamento (D.
Lgs 469/97 e legge regionale 27/1998), si trasforma in Ente

Strumentale della Regione Liguria
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Diventa struttura operativa della Giunta Regionale e degli assessorati e dei
dipartimenti competenti per la sperimentazione, lo sviluppo, il
monitoraggio, la promozione e la diffusione di progetti e attivita
strategiche e innovative promosse dalla Regione Liguria nel

campo dell’orientamento, della formazione e del lavoro.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Ogni anno, su incarico del Consiglio Regionale, a seguito di proposta della

Giunta, svolge uno specifico Programma di Attivita.

Negli ultimi anni, il rapporto tra la Regione Liguria e il suo Ente
Strumentale si e progressivamente “spostato” su un piano di

collaborazione progettuale e di delega di piu lungo periodo.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Oggi si evidenzia la necessita di delineare una nuova “visione del futuro”
della struttura e del suo posizionamento, attraverso un processo di
costruzione e condivisione di obiettivi e strategie in sinergia anche con la
molteplicita di soggetti pubblici e privati che sul territorio locale, nazionale
ed europeo operano nel campo dell’orientamento, della formazione e del

lavoro.

Come risultato di tale processo e come stimolo allo sviluppo di opportune e
proficue sinergie, I'Agenzia si prefigge pertanto di traguardare, a partire

dal prossimo anno, I'elaborazione di un Piano Strategico di Agenzia
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Il Piano presuppone di :

e superare la logica della sola declinazione delle attivita istituzionali di

competenza,

e rafforzare lidentita della struttura, le sue relazioni e collaborazioni,

mettendo insieme idee, opinioni, competenze,

e costruire un progetto di sviluppo futuro che risponda alle esigenze

della Regione Liguria e del territorio,

e Integrare le risorse di provenienza istituzionale con risorse provenienti

dalla partecipazione a progetti.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Il processo di elaborazione del Piano Strategico permette di:

a) condividere la meta da traguardare,
b) delineare le azioni da realizzare,

c) individuare i progetti di sviluppo e miglioramento necessari per

raggiungere la meta,

d) istituzionalizzare azioni continue di comunicazione, verifica e
monitoraggio dei risultati e di revisione delle iniziative in funzione dei

mutamenti che possono incidere nel contesto locale ed extra locale.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Obiettivi strategici di Agenzia Liguria Lavoro da perseguire nel breve -

medio periodo:

1. valorizzare la propria identita istituzionale esplicitando, in sintonia
con le indicazioni della Giunta Regionale, le caratteristiche della propria
filiera produttiva, in termini di obiettivi, prodotti, competenze, risorse,

progetti di sviluppo,

2. rafforzare la rete delle relazioni interne ed esterne al territorio
ligure, riattivando in modo strutturato i contatti e la progettualita con
strutture locali, nazionali ed europee preposte alla governance delle

politiche del lavoro, dell’istruzione e della formazione.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Tale indirizzo strategico si prefigge di favorire:

- Una maggiore sinergia operativa con i Dipartimenti della Regione
Liguria, consolidando l'effettivo ruolo di ente strumentale capace di offrire
efficaci e tempestive risposte operative, prodotti innovativi ed elevata

capacita propositiva e progettuale,

e una crescita culturale interna alla struttura, attraverso lo sviluppo del

confronto con esperienze e metodologie realizzate in altri contesti,
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

e un rafforzamento delle sinergie operative* con esperienze
realizzate a livello locale attraverso il confronto ragionato tra le

esperienze e lo sviluppo di azioni integrate di sistema, di monitoraggio e di

valutazione,

* principalmente con le 4 Province liguri anche a seguito del Protocollo di intesa tra Regione e
Amministrazioni Provinciali di Genova, Imperia, La Spezia e Savona per la definizione degli ambiti e

delle modalita di utilizzo dell’Agenzia Liguria Lavoro da parte delle Province come previsto dalla Legge

Regionale 28 agosto 1998, n.27, articolo 10, comma 2
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

e« un ampliamento delle risorse disponibili senza richiedere
'incremento del contributo regionale, attraverso la partecipazione
finanziata a progetti di rete o attraverso l'acquisizione di nuove deleghe

operative,

e |0 sviluppo di un sistema integrato di comunicazione esterna
finalizzato a sostenere e valorizzare I'impatto delle politiche del lavoro,

dell'istruzione e della formazione realizzate a livello regionale.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Il rafforzamento della rete potra essere perseguito attraverso fasi di lavoro da
attivare in momenti opportunamente differenziati nel tempo che potrebbero

essere | seguenti:

e attivazione dei contatti e aggiornamento sulle reciproche attivita e progetti

e individuazione di eventuali nuove linee strategiche da perseguire

e attivazione di partnership operative e finanziarie, realizzazione di progetti

comuni (eventi, azioni di sistema, progetti pilota,...)
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Le “filiere produttive” di Agenzia Liguria Lavoro sono:

1. Osservatorio sul mercato del lavoro

2. Analisi e Monitoraggio delle politiche formative e del lavoro
3. Informazione e comunicazione

4. Orientamento

5. Interventi per le persone disabili o comunque svantaggiate

6. Assistenza per lo sviluppo del sistema informativo del lavoro

7. Interventi di politica per I’'occupazione

8. Assistenza tecnica al sistema regionale

In considerazione della natura di Ente con autonomia patrimoniale e giuridica, la struttura
produttiva e supportata da funzioni di staff per le attivita di servizi di segreteria organizzativa,

amministrativa e legale .
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Obiettivo comune delle 8 filiere:

supportare le decisioni inerenti gli interventi di politica attiva del lavoro

attraverso:

- la realizzazione di strumenti/prodotti/eventi finalizzati a diffondere e a

comparare l'informazione

« lo sviluppo di metodologie per la programmazione e il controllo degli

interventi.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

La comunicazione:

Il perseguimento degli obiettivi individuati non possono prescindere da momenti
strutturati di comunicazione interni all’Agenzia e tra Agenzia, Regione Liguria e
altri soggetti committenti per la verifica e il monitoraggio dei risultati raggiunti
e per l'eventuale ri-programmazione delle azioni del piano in funzione dei

cambiamenti intervenuti nel contesto interno ed esterno.
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Ente strumentale della Regione Liguria

In particolare si ritiene opportuno prevedere a regime:

1. Conferenza Strategica da condividere con i responsabili di Dipartimenti e
strutture regionali con funzioni di indirizzo e programmazione

(ad ottobre di ogni anno)

2. Relazione di consuntivo delle attivita da condividere con i responsabili di
Dipartimenti e strutture regionali e gli eventuali diversi soggetti committenti, per
effettuare azioni di monitoraggio dei risultati raggiunti e per la presentazione di
esperienze e buone prassi realizzate

(a marzo di ogni anno)
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

OSSERVATORIO SUL MERCATO LAVORO

Finalita istituzionali

Elaborare strumenti per la conoscenza delle dinamiche del mercato del lavoro a

supporto della programmazione delle politiche attive del lavoro

Mantenere attivo e progettuale il collegamento con le piu significative realta operanti
nel mondo della ricerca sociale ed economica esistenti a livello regionale, nazionale e
comunitario anche attraverso lo sviluppo di:

- una rete di collegamenti informatici con le banche dati rilevanti

e un collegamento operativo con analoghe strutture delle Amministrazioni provinciali

Analizzare il fenomeno dell’immigrazione per favorire l'integrazione lavorativa degli

immigrati
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria
Attivita

Raccolta, analisi ed elaborazione statistica dei dati sul mercato del lavoro tratti dalle fonti
disponibili a livello nazionale e locale (ISTAT, INPS, Unioncamere, MIUR, Universita degli

Studi, Amministrazioni provinciali) per la produzione di:

1. tre rapporti quadrimestrali (“Notizie Flash”) e di uno annuale (“I Quaderni

dell’lOML”) sui valori e sulle dinamiche del mercato del lavoro in Liguria
2. pubblicazioni settimanali sul Portale regionale (“Settimana Flash™)

3. “Note di Sintesi” inviate all’Assessore al Lavoro e ad interlocutori istituzionali in

ambito regionale

4. “Osservatorio sui lavoratori migranti” finalizzato ad acquisire maggiori indicazioni
guantitative e qualitative sulla presenza, la condizione, l'occupazione dei lavoratori

stranieri in Liguria.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Progetti di sviluppo

1. Ampliamento quanti-qualitativo delle fonti:

- definizione di una collaborazione strutturata con il Servizio Analisi Statistiche,

Studi e Ricerche della Regione Liguria,

e sviluppo della rete delle fonti (INAIL regionale, INPS, ecc.) per i dati sul
mercato del lavoro, per quelli relativi al Sistema dell'lstruzione nonché per gli

aspetti riguardanti i lavoratori extracomunitari
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

2. Realizzazione di una “rete” tra Osservatorio regionale e
Osservatori/Amministrazioni provinciali in vista della costruzione di un sistema

integrato di scambio di informazioni sui dati di fonte Centri Impiego

3. Arricchimento delle attivita gia in corso nell’ambito dell’Osservatorio sui
Migranti attraverso I'approfondimento di tematiche ritenute particolarmente interessanti
in riferimento al territorio, alle trasformazioni delle condizioni di vita e di lavoro, ai

mutamenti istituzionali.

4. Sviluppo di collaborazioni con Centri di Ricerca/Zlstituzioni/esperti in ambito
regionale, nazionale ed europeo allo scopo di arricchire il know-how e la qualita dei

prodotti.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

ANALISI E MONITORAGGIO DELLE POLITICHE
FORMATIVE E DEL LAVORO

Finalita istituzionali

Realizzare attivita di monitoraggio degli interventi di politica del lavoro e della
formazione realizzate nell'ambito del sistema regionale, utile alla programmazione e alla

valutazione

Effettuare analisi del contesto socio economico regionale, su specifiche
problematiche del mercato del lavoro regionale e provinciale, finalizzate a produrre

conoscenza e indicatori al servizio della programmazione

Garantire supporto progettuale nella realizzazione di progetti di indagine e ricerca
realizzati a livello regionale e dalle Province liguri in materia di politica del lavoro e

formazione
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Attivita

1. Monitoraggio delle attivita realizzate a livello regionale in merito alla formazione
professionale per disoccupati, finalizzato a produrre conoscenza e indicatori al servizio del

controllo degli interventi (Report di monitoraggio della formazione professionale per
disoccupati)

2. Analisi e sviluppo delle attivita di ricerca finalizzata a progettare modelli
sperimentali di conoscenza utili per mettere a regime conoscenze standardizzate e per
realizzare approfondimenti qualitativi utilizzabili nel contesto della programmazione

(Rapporti di ricerca, pubblicazioni, articoll, aggiornamento sito e portale)
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

3. Supporto progettuale finalizzato a rispondere a specifiche esigenze conoscitive e
organizzative/gestionali di soggetti istituzionali e privati per la realizzazione di interventi
sperimentali che possano confluire in una piu sistematica azione di sistema (Studi di

fattibilita, rapporti di ricerca, pubblicazioni)

4. Laboratorio delle professioni progetto integrato realizzato per conto della Regione,
insieme alle Province liguri finalizzato alla produzione di descrittori di profili professionali

attraverso :

 la conoscenza delle tendenze del mercato del lavoro regionale e provinciale

e la connessione tra la programmazione regionale e provinciale e tra i sistemi dell’lstruzione

e Formazione e quello dello Sviluppo economico



Z2lavoro
o

||||| g
|||||||| a

Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Progetti di sviluppo

Posizionamento come struttura tecnica al servizio della Regione e delle Province per la
produzione di indicatori e report a supporto della programmazione (ex ante), della
realizzazione (/n itinere) e del controllo (ex posit) degli interventi di politica del lavoro,

formazione, istruzione e orientamento.

Monitoraggio

e estensione ad altri target ed interventi nell'area delle politiche del lavoro, formazione,

istruzione e orientamento

» estensione ad altri target ed interventi nell'area delle politiche del lavoro, formazione,

istruzione e orientamento
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria
Analisi
e progettazione di modelli sperimentali di conoscenza utili per
traguardare un sistema di conoscenze standardizzate sulle tendenze e
problematiche del mercato del lavoro regionale e provinciale
» realizzazione di approfondimenti qualitativi
e realizzazione di interventi integrati a livello provinciale
 creazione di strumenti utili per 'orientamento rivolti ad operatori,
imprese e persone

» evoluzione verso la certificazione delle competenze degli operatori

Supporto progettuale

* sviluppo dei rapporti con soggetti istituzionali e privati nel supporto
alla conoscenza attraverso la realizzazione di attivita di ricerca e

I'applicazione di nuovi modelli d’'indagine
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Finalita istituzionali

Sulla base delle indicazioni formulate dalla Regione Liguria, sviluppare le attivita di
informazione e comunicazione in tema di formazione e orientamento, mercato e politiche
del lavoro regionale, tramite l'utilizzazione integrata e sinergica di piu canali e strumenti di

comunicazione.

Attivita
e Portale Regionale del lavoro “loLavoroLiguria”
e Rivista settimanale “lo Lavoro News Letter”

e Rivista mensile “lo Lavoro Forum”
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Portale “loLavoroLiguria”

e comunica le principali linee d’intervento sulle politiche del lavoro attuate da Regione
Liguria, informa su iniziative, appuntamenti, progetti istituzionali promossi nell’ambito
regionale;

e ospita la Borsa Continua regionale del Lavoro (strumento interattivo per la ricerca
occupazionale ) e ne cura l'aggiornamento dei contenuti;

e propone sezioni dedicate alla divulgazione degli strumenti occupazionali relativi alle
diverse tipologie contrattuali previste dall’ordinamento nazionale ;

e informa sulle iniziative e le opportunita di lavoro e formazione attivate dalla Comunita
Europea;

e fornisce un servizio personalizzato di informazione e-mail, previa registrazione
dell’'utente, sui bandi pubblici di concorso in attinenza ai diversi profili formativi.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Rivista settimanale “lo Lavoro newsletter”

e raccoglie e segnala le opportunita di lavoro e formazione professionale del territorio
regionale, le opportunita offerte dalla rete EURES, le iniziative dell’'Universita di Genova
attraverso l'acquisizione dei contenuti con il contributo prioritario dei Centri Provinciali per
I'Impiego, la collaborazione attiva dei soggetti istituzionali (Universita, uffici Eures, ecc.) e

privati (Enti di Formazione, Agenzie per il lavoro).

diffusione da parte dei principali presidi territoriali der servizi allimpiego (Centri per

l'Impiego, Informa lavoro, Informa Giovani, ecc)

tiratura 8000 copile
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Rivista mensile “lo Lavoro Forum”

- offre uno spazio di confronto e discussione dedicato alle esperienze degli

operatori, soprattutto liguri, del mercato del lavoro e dei servizi per I'impiego

e pubblica le analisi ed i contributi che pervengono alla redazione
dai soggetti attori della rete regionale

- sviluppa analisi monografiche sui diversi aspetti dell'intervento istituzionale socio-
lavorativo

- produce relazioni ed approfondimenti giornalistici su eventi ed iniziative di rilievo
(progetti, seminari, convegni ecc) avvenute sul territorio ligure

- ospita testimonianze dirette di soggetti della rete impegnati in progetti innovativi, in

una logica di sistema

- dedica spazi divulgativi o di approfondimento in materia di normativa del lavoro,

della formazione, dell'accoglienza

diffusione a mezzo invio postale in 3000 copie di tiratura ordinaria;
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Progetti di sviluppo

- diffusione attraverso quotidiani ad edizione locale e/o regionale di una pagina
settimanale riguardante linformazione di Regione Liguria, in materia di lavoro e

occupazione

e costruzione di un format di TG lavoro da trasmettere settimanalmente su reti

televisive locali
- costituzione di un servizio multicanale (contact center) di prima consulenza sulle

problematiche lavorative ed occupazionali
- collaborazione con le scuole per definire un progetto condiviso e compartecipato di
informazione orientativa sulle opzioni post istruzione secondaria, dedicato agli studenti in

uscita
- formazione giovani comunicatori in collaborazione con le redazioni dei giornali

scolastici
e restyling grafico e funzionale portale lavoro
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

ORIENTAMENTO

Finalita istituzionali

Operare in materia di orientamento scolastico e professionale:

 offrendo assistenza tecnico progettuale alla Regione Liguria e alle Province liguri

e progettando e realizzando studi, manifestazioni, iniziative

e elaborando contributi di ricerca al servizio del sistema regionale integrato di

orientamento per la programmazione degli interventi.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Le attivita si strutturano attorno all’analisi dei seguenti dati:

e indicatori di Lisbona

e esiti occupazionali delle azioni di politica formativa e del lavoro realizzate nel territorio

ligure

e dati di contesto nazionale, con particolare riferimento all'occupazione nel nord ovest
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria
Attivita
Nel periodo di realizzazione del POR ob 3 2000 — 2006 si e intervenuto su:

* PRIOR Progetto Regionale Integrato di Orientamento rivolto ai giovani e gli adolescenti

impegnati nella loro crescita formativa
e FORUM Nazionale dell'Orientamento
e Costruzione del sistema dei Saloni dell’Orientamento

e Predisposizione, analisi e studio di una proposta di sistema integrato di orientamento

scolastico e professionale a livello regionale
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Progetti di sviluppo

Nell’ambito delle direttive espresse dal POR ob 3 2007 — 2013:

1. promuovere l'integrazione della rete Scuola — Formazione — Universita —

Lavoro attraverso:

e la valorizzazione di una governance regionale

e il programma triennale formazione-lavoro-orientamento

e la costituzione di un comitato permanente di orientamento
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

2. Fornire assistenza per la qualificazione dei servizi territoriali di orientamento

attraverso:

e 'attivazione di relazioni progettuali con realta analoghe del territorio nazionale, in

particolare facendo riferimento al “circuito nord ovest”

e |la sperimentazione di BEST PRATICES per la qualificazione dei servizi di orientamento

e |a realizzazione del 2° Forum nazionale dell'Orientamento
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

PROMOZIONE LAVORATIVA DELLE FASCE SVANTAGGIATE

Finalita istituzionali

Recependo le indicazioni della Regione Liguria:

e promuovere il segmento normativo che incentiva il lavoro e la socializzazione delle

fasce deboli nel mercato del lavoro e monitorarne I'applicazione sul territorio regionale

e realizzare progetti o iniziative a sostegno dell'inserimento o reinserimento
lavorativo di soggetti disabili 0 comunque svantaggiati, anche in rete con altre realta

istituzionali locali e nazionali
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Attivita

Supporto ai servizi e agli operatori impegnati nelle azioni di mediazione per I'inserimento
al lavoro delle persone provenienti da paesi non comunitari, anche mediante il censimento

e la divulgazione di buone prassi.

Supporto ai servizi e agli operatori impegnati nei percorsi di avvicinamento al mercato del
lavoro delle persone piu svantaggiate, anche mediante il censimento e la divulgazione di

buone prassi.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Diffusione dell'informazione sugli obblighi della legge 68/99 per il diritto al lavoro dei

disabili e monitoraggio su:

 I'applicazione della stessa da parte delle aziende

e I'azione svolta dai servizi preposti all'applicazione,

anche attraverso la partecipazione al tavolo regionale per la gestione della Legge
68/99 e al gruppo per I'applicazione delle norme della P.A..

Partecipazione alla Commissione regionale per la cooperazione sociale ex L. 23/93 e al

propedeutico gruppo istruttore.
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

Progetti di sviluppo

Diventare strumento tecnico della Regione Liguria e delle Province liguri per:

e l'individuazione di particolari problematiche dell’area dello “svantaggio” presenti nei

diversi territori provinciali

e I'individuazione di proposte progettuali innovative, finalizzate al sostegno e allo sviluppo
occupazionale di specifici ed emergenti target “svantaggiati” (giovani drop out, over 50,

immigrati, ecc)
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Agenzia Liguria Lavoro

Ente strumentale della Regione Liguria

ASSISTENZA PER LO SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL LAVORO

Finalita istituzionali

Garantire assistenza allo sviluppo del Sistema Informativo Regionale con ['obiettivo di
fornire alla Regione e alle Province il supporto necessario per la realizzazione e lo sviluppo
del Sistema Informativo del Lavoro (SIR) e del Sistema Informativo Regionale Integrato per

I'Occupazione (SIRIO).

Attivita

Realizzazione, aggiornamento e sviluppo della rete informatica interna e del collegamento
con quella regionale

Inserimento in rete con tecnologia internet/intranet/extranet degli archivi dell’Osservatorio
del Mercato del Lavoro
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Supporto informatico alle attivita di alimentazione del Portale Internet regionale
dedicato al lavoro e aggiornamento dei dati della Borsa Continua del Lavoro

Supporto, con adeguata tecnologia informatica, degli strumenti informativi e di
comunicazione

Supporto all'attivita interna della struttura per garantire una maggiore automazione
delle tradizionali attivita di ufficio, attraverso lo sviluppo di soluzioni software che
favoriscano sia la produttivita e [lefficacia individuale, sia la comunicazione e
I'integrazione operativa tra le unita operative.

Supporto all'attivita interna della struttura per l'aggiornamento e lo sviluppo delle
procedure gestionali amministrativo/contabili dell’Ente.
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Progetti di sviluppo

Contribuire, per le parti di competenza, a favorire lo sviluppo integrato sul territorio
regionale delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione attraverso la
collaborazione con i soggetti del Sistema Informativo Integrato Regionale (SIIR).

Concorrere alla promozione dell’'impiego esteso ed integrato di tecnologie innovative
nello svolgimento delle funzioni e nell’erogazione dei servizi, da parte degli Enti coinvolti
a vario titolo nell’evoluzione del Sistema Informativo del Lavoro, in accordo con le
norme di attuazione dettate dalla L.R. 42/2006.

Favorire [lattivazione di processi di coordinamento, cooperazione, integrazione
operativa e facilitazione iterativa dei sistemi informativi degli attori del sistema
regionale delle Politiche del Lavoro.
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Collaborare all’'estensione della piattaforma di Content Management del portale
“loLavoroLiguria” alle strutture legittimate alla redazione dei contenuti.

Partecipare alla progettazione e allimplementazione di nuove funzioni rivolte agli
utenti per migliorare linterattivita del portale (i.e. SMS, feed RSS, Blog, ecc.),
opportunita volte a promuovere il collegamento cooperativo in rete tra gli operatori del
sistema lavoro (SSOOL) e funzionalita collaborative fra le istituzioni.

Partecipare al progressivo adeguamento delle pagine web alle norme ed ai requisiti
per favorire I'accessibilita dei contenuti alle persone disabili (L. 4/04, raccomandazioni e
linee guida W3C, ecc.).

Coadiuvare il perfezionamento dei sistemi di acquisizione, elaborazione e analisi dei
dati sul mercato e sulle politiche del lavoro, nonché assistere il sistema per la loro
diffusione.
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INTERVENTI DI POLITICA SULL’OCCUPAZIONE

Finalita istituzionali

Offrire un supporto alla programmazione, al coordinamento e all’'attuazione di
interventi regionali finalizzati a:

e collaborare alla gestione di processi occupazionali delle imprese liguri, sia nelle
situazioni di crisi, sia in quelle di sviluppo

e promuovere presso le imprese liguri specifici strumenti normativi o finanziari
finalizzati a favorire la realizzazione anche di azioni positive

» realizzare iniziative a sostegno di lavoratori in situazione di crisi occupazionale
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Attivita

Collaborazione con FILSE per listruzione delle pratiche di anticipazione economica ai
lavoratori in CIGS nelle more del trattamento a carico dellINPS (in conformita alle
disposizioni della Legge Regionale n°4/2006)

Collaborazione con la Consigliera Regionale di Parita e con la rete delle Consigliere
provinciali per la progettazione e la realizzazione di interventi finalizzati a
sensibilizzare gli attori sociali sulle problematiche relative alle pari opportunita nel
lavoro.

Collaborazione con la Consigliera Regionale di Parita per la rilevazione in base al genere
dei dati sull’occupazione presso le imprese liguri, ai sensi della Legge 125/92 ed
elaborazione di un report biennale sulla situazione locale.
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Progetti di sviluppo

» esercitare azione di sostegno e mediazione istituzionale nelle situazioni di criticita
aziendale e nelle vertenze relative

e supportare la nascita di nuove imprese o di specifici distretti industriali, offrendo
“consulenza” sul tema delle politiche del lavoro e della contrattualistica del lavoro

e sostenere, in tema di politica del lavoro, la crescita delleconomia del territorio, in
particolare facendo riferimento ai quattro poli strategici per la Regione Liguria: mare,
turismo, ICT, sociale
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 favorire situazioni di incontro tra Regione Liguria, Agenzia, OO.SS., Associazioni
Datoriali, per il monitoraggio delle realta aziendali a rischio occupazionale, al fine di
individuare possibili azioni concertate di ricollocazione e preventive

e collaborare allo sviluppo di iniziative in materia di regolarita del lavoro e di sicurezza,
responsabilita sociale dei datori di lavoro
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ASSISTENZA TECNICA AL SISTEMA REGIONALE

Finalita istituzionali

Fornire un supporto tecnico, progettuale e amministrativo alla Giunta e alle
strutture regionali competenti in materia di lavoro, di formazione e di orientamento

Offrire assistenza interpretativa e informativa circa le problematiche giuridiche del
mercato del lavoro, con riferimento alla legislazione locale e nazionale

Curare la gestione degli atti che concorrono alla valutazione dell’accreditamento degli
organismi di formazione professionale del territorio ligure
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Attivita

Aggiornamento in merito alle disposizioni normative nazionali e regionali riferite al
mercato del lavoro e alla contrattualistica attraverso la realizzazione di eventi, la
produzione di specifiche pubblicazioni e I'aggiornamento del Portale del lavoro.

Assistenza al sistema regionale per:

e la gestione delle procedure finalizzate all'accreditamento degli organismi di
formazione professionale presenti sul territorio ligure

e la gestione delle procedure finalizzate all'accreditamento degli organismi che
erogano di formazione ai sensi di ASPP e RSPP.
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Progetti di sviluppo

Diventare strumento tecnico della Regione Liguria e delle Province liguri per:

ela progettazione, il coordinamento e la realizzazione di azioni di sistema sui temi
delle politiche del lavoro, della formazione e dell’orientamento

il monitoraggio della corretta applicazione delle disposizioni regional

el'individuazione di particolari problematiche operative o proposte di sviluppo
espresse nei diversi territori provinciali

ela gestione diretta di specifiche procedure amministrative.



